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Ejemplo de memorando

V 74/2020
CABA, 18/5/2020

A: Joaquin Pereyra

Jefe de Expedicién

De: Angela Raymundo

Jefa de Ventas
Ref.: reclamo por retraso en entrega de productos

Le comunico que, en forma reiterada, los clientes de la empresa manifiestan su
disconformidad respecto del retraso en la entrega de materiales, tal como consta en las
copias de las cartas recibidas y que le adjunto.

Este inconveniente se traduce en un perjuicio que repercute en las ventas futuras, con lo
cual le pido el cumplimiento de lo pedido se realice en los plazos acordados, para no tener

problemas de aqui en adelante.
Atentamente.

Angela Raymundo

Jefa de Ventas
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cc. Carlos Campos

Gerente de Operaciones Comerciales
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