Diseno de cuestionarios

“El instrumento basico utilizado en la inves-
tigacion para encuestas es el cuestionario,
es un documento que recoge en forma orga-
nizada los indicadores de las variables impli-
cadas en el objetivo de la encuesta” (Casas,
et. al., 2003). El cuestionario se debe disenar
a partir de las hipétesis, sin embargo, hay
que tomar en cuenta las caracteristicas de
la poblacién (nivel cultural, edad, aspectos
socioeconémicos, etc.) y el sistema de apli-
cacion que va a ser empleado, ya que estos
aspectos son decisivos para determinar el
tipo de preguntas, el nimero, el lenguaje y
el formato de respuesta.

Para el diseno y la presentacion del cuestio-
nario se deben tomar en cuenta las siguien-
tes recomendaciones:

B Portada formal que recoja el titulo de la
investigacion con los autores, a quien va
dirigido y fecha y version de la encuesta.

B Instrucciones. Una pequena explicacion
y las indicaciones correctas para realizar
la encuesta.

B Diseno atractivo de preguntas y respuestas.

M Letra legible de preferencia Times o Serif
y de un solo tipo.

B Utilizar una fuente pequena para que
aparente ser una encuesta corta.

B Usar cursivas y negritas para dar instruc-
ciones.

Para Caceres (1998), “Existen muchas opi-
niones con respecto a la secuencia de las
preguntas en el cuestionario, por lo que,
el enfoque lo decide el investigador y este
debe considerar que la secuencia de las
preguntas sean logicas, ademas de agrupar
todas las cuestiones que se relacionan con
areas afines”. Otros aspectos que se conside-
raran en otro apartado son:

B Las cuestiones a preguntar.

M La seleccion del tipo de preguntas que se
requiere para cada cuestion de la inves-
tigacion.

B Numero de preguntas del cuestionario.

Determinar el orden y disposicion de las
mismas.



De acuerdo a Aparicio, et al. (2011) los as-
pectos mas relevantes a considerar a la hora
de poner en practica una metodologia de
encuesta, de una forma coherente y riguro-
sa son los siguientes:

B En primer lugar, se han de formular los fi-
nes y los objetivos de la investigacion. En
los estudios inferenciales se han de plan-
tear también previamente las hipétesis.
Ademas, han de conocerse cuales son las
variables a considerar en el analisis.

B El cuestionario debe ser breve y concre-
to, ajustado a la cantidad de informacion
que se necesita, y accesible para el en-
trevistado. Asimismo, hemos de intentar
evitar la ocasion de que este pueda ses-
gar o falsear las respuestas.

B Una pregunta vélida debe parecer im-
portante, ser concisa e inequivoca, con-
tener solo un pensamiento, y no presen-
tar dobles negativas. De esta forma, se
obtendran respuestas claras y sencillas y
se dispondra de un cuestionario facil de
leer y completar.

B Por lo que se refiere a la secuenciacion
de preguntas, es aconsejable comenzar
el cuestionario con preguntas iniciales

no conflictivas que susciten interés al en-
cuestado. Seguir con preguntas abiertas
con respuestas que recojan la esponta-
neidad de los usuarios. Después vendra
un grupo de preguntas cerradas. Con-
cluiremos el cuestionario con una serie
de preguntas finales mas conflictivas y
rutinarias.

B Debe medirse en su justa medida la ex-
tension del cuestionario, de modo que
obtengamos la informacion buscada,
pero sin cansar al entrevistado.

B Debe de elegirse la manera de llevar a
cabo la encuesta: por correo, telefonica,
con entrevista pero sin cuestionario, en-
trevista con cuestionario en el mismo lu-
gar donde se presta el servicio, etc.

M Hay que tener claros los criterios de co-
dificacion.

M En la fase de diseno, hemos de tener en
cuenta si vamos a estudiar a toda la po-
blacion o si por el contrario estudiaremos
tan solo una parte (una muestra) que la
represente. Si se elige la segunda opcion,
hemos de seleccionar el tipo de mues-
treo a emplear, y definir el tamaho y el
nivel de error.



B Al disenar un cuestionario, hemos de asegurarnos la validez y fiabilidad de los resultados,
y antes de iniciar el trabajo de campo, con el fin de mejorar la efectividad del cuestiona-
rio, hemos de someterlo a algun tipo de filtro o depuracién (simulaciones de laboratorio,
pretest, pruebas piloto, etc.

Las preguntas deben ser Las preguntas deben ser Las opciones de respues-
estandarizadas. claras. ta deben ser claras.

|

* El cuestionario *

Cuestionario abierto Cuestionario cerrado

Se le puede aplicar a grandes
grupos de poblacion

1

Dato

Permite recolectar datos
confiables




