Diferencias entre MKT transaccional y MKT relacional
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Capacitarte
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Material Complementario

Marketing transaccional

Corto plazo

Marketing relacional

Largo plazo

Meta: consequir clientes

Meta: mantener y fidelizar clientes por encima de

Basqueda de transacciones puntuales

consequir otros nuevos
Desarrollo de una relacion continuada con valor
para las dos partes

Escaso contacto con el cliente

Contacto directo con el cliente

Orientado al producto

Orientado al mercado

Dirigido a masas

Personalizado

Filosofia de rivalidad y conflicto con proveedores,
competidores y distribuidores

Filosofia de cooperaciéon mutua entre
organizaciones

Rol claramente establecido de comprador (pasivo)
'y vendedor (activo)

Rol de comprador y vendedor borrosos

Busca el resultado en la transaccion

Recursos orientados a la creacion de valor y

‘satisfaccion

El marketing se desarrolla s6lo en su departamento EEI marketing se desarrolla en toda la organizacion

Busqueda de clientes satisfechos con una
transaccion

Busqueda de cada cliente satisfecho con una
ralacion

Poco énfasis en el servicio al cliente

Gran énfasis en el servicio al cliente

Fuente:

https://www.marketing-branding.com/el-marketing-relacional-y-la-muerte-del-marketing-transaccional/

http://capacitarte.org
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