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EL SISTEMA DE GESTION DE
COMPLIANCE Y SU APORTE A
LAS ORGANIZACIONES

Para comenzar, es importante clarificar
cuales son los alcances del “complian-
ce”, una herramienta cada vez mas uti-
lizada por las empresas. Se puede de-
cir que una organizacion esta trabajan-
do sobre ella cuando identifica, aseso-
ra, alerta, monitorea y reporta los ries-
gos de cumplimiento, es decir, el peligro
de recibir sanciones por incumplimien-
tos legales o regulatorios, sufrir pérdi-

das financieras o pérdidas de reputa-
cién por fallas de acatamiento de las
leyes aplicables, las regulaciones, los cé-
digos de conducta y los estandares de
buenas practicas, y asimismo toma un
profundo conocimiento de su cultura,
del comportamiento y la actitud de las
personas que trabajan en ella.

Desde el Instituto Argentino de Norma-

lizacién y Certificacion (IRAM), Gnico re-
presentante argentino ante la IS0,
hemos elaborado una Norma IRAM de
“Sistema de Gestion de Compliance”, la
cual es una adopcioén de la norma Inter-
nacional ISO 19600.

Para arribar a ella, en agosto de 2015
se constituyd la Comisién de Compliance,
dependiente del Comité de Gestion ==



de la Calidad de la Direccion de Norma-
lizacién de IRAM. Del mismo participa-
ron representantes de todas las partes
interesadas, entre otros, de la Asocia-
cién Argentina de Etica y Compliance, la
Superintendencia de Seguros de la Na-
cidn, la Unién Industrial Argentina, Tele-
com, X-Project S.A. Como resultado, la
norma fue publicada el 18 de mayo de
este ano.

Asi, un sistema de gestion eficaz y que
abarque a toda la organizacion, puede
constituir una excelente herramienta
para que la organizacion demuestre su
compromiso de cumplir con la normati-
va, incluyendo los requisitos legales, los
codigos de la industria y los estandares
de la organizacion, asi como con las pau-
tas de buen gobierno corporativo, las me-
jores practicas, la ética y las expectativas
de la comunidad en general.

Desde luego, que la compania introduz-
ca este concepto en el comportamiento
de las personas que trabajan en ella de-
pende de sus directivos en todos los nive-
les y de que existan valores claros en la
organizacion, asi como de la aceptacion y
aplicacion de medidas que promuevan
un comportamiento de cumplimiento.

La adecuada implementacion de este
sistema otorga las siguientes ventajas:

Para la Organizacién

o Despliegue de un sistema que facilita
detectar malas praxis de Directivos y/o
empleados.

o Reduccién o eliminacién de la res-
ponsabilidad legal y penal de la empre-
sa al demostrar que la organizacion ha
dispuesto los medios y sistemas ade-
cuados en la blusqueda del compliance.

o Mejora de la reputacion e imagen de
la organizacion.

o Deteccion de multiples regulaciones a
las que puede estar sometida la orga-
nizacién y sus actividades.

o Disponer de una herramienta eficaz
para medir los riesgos derivados de la
falta de compliance.
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Para los clientes: o Generar una cadena de suministro

orientada hacia el compliance.
o Permite identificar a aquellas organi-

zaciones que aplican criterios éticos en
el desarrollo de sus actividades.

o Eliminar practicas ocultas contrarias
al compliance.

o Interactuar con organizaciones alinea-
das a las sensibilidades de sus clientes
y las reglas de mercado.

El siguiente esquema sintetiza la estruc-
tura y contenido de la norma IRAM-ISO
19600: >>
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SGS (4.3/4.4)

Establecimiento de la
politica de compliance (5

Identificacion de las
obligaciones de compliance
y evaluacion de los riesgos
de compllance (4.5/4.6)

Liderazgo y Compromlso
independencia de la funcion
de Compliance (5.1),

Establecer '

Mantener

Desarrollar 1

Planificacion para
abordar los riesgos de
compliance y alcanzar
los objetivos (6)

‘\ Implementar
~
Planificacion
operacional y control
de riesgos de

Gestion de
incumplimientos y
mejora continua

(10)

Responsabilidades de todos
los niveles (5.3), Funciones

de apoyo (7)

Evaluacion de

desempefio e informe
de compliace

9

compliance (8)

Los nimeros entre paréntesis indican los capitulos correspendientes de la norma.

“Un sistema de gestion eficaz y que abarque a toda
la organizacion, puede constituir una excelente he-
rramienta para que la organizacion demuestre su
compromiso de cumplir con la normativa, incluyen-
do los requisitos legales, los codigos de la industria
y los estandares de la organizacion, asi como con las

pautas de buen gobierno corporativo”




24

Gerencia Ambiental

¥

“La nueva norma ISO 37001, publicada en octubre

de 2016, establece un modo de gestion de la em-

presa dirigido a evitar el soborno en todas sus

modalidades. En una linea estructural similar a la de

la ISO 19600, ayuda a la organizacion a estable-

cer, implementar y mejorar un sistema de gestion

del cumplimiento dirigido a evitar el soborno”

En forma resumida los contenidos de la
norma son los siguientes:

Introduccién

1 Objeto y campo de aplicacion
2 Normas para consulta

3 Términos y definiciones

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y
de su contexto

4.2 Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sis-
tema de gestién de compliance

4.4 Sistema de gestion de compliance y
principios de buen gobierno

4.5 Obligaciones de compliance

4.6 ldentificacion, analisis y evalu-

acion de los riesgos de compliance

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de compliance

5.3 Roles, responsabilidades y autori-
dades en la organizacion

6 Planificacion

6.1 Acciones para tratar riesgos y opor-
tunidades

6.2 Objetivos de compliance y planifi-
cacion para lograrlos

7 Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia y formacion
7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Establecimiento de controles y pro-
cedimientos
8.3 Procesos externalizados

9 Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.2 AuditorTa interna

9.3 Revisidn por la direccion

10 Mejora

10.1 No conformidades y acciones cor-
rectivas

10.2 Mejora continua

Comité I1SO sobre gobernanza
organizacional

Cabe senalar, que la norma 1SO 19600
ha sido desarrollada a nivel internacional
por un nuevo comité de la Organizacién
Internacional de Normalizacion, el Comité
ISO/TC 391 “Governance of organizations”.

Asi, ademéas de la norma ISO 19600
“Sistemas de gestion de compliance”,
este comité ha producido otro impor-
tante documento, la norma 1SO 37001
“Sistema de gestion anti soborno”.

La nueva norma ISO 37001, publicada
en octubre de 2016, establece un modo
de gestion de la empresa dirigido a evi-
tar el soborno en todas sus modalida-
des. En una linea estructural similar a la
de la I1SO 19600, ayuda a la orga- >>




&

nizacion a establecer, implementar y me-
jorar un sistema de gestion del cumpli-
miento dirigido a evitar el soborno.

Contiene, por tanto, una serie de medi-
das y controles reconocidos internacio-
nalmente como huenas practicas en es-
te sentido, constituyendo una buena ayu-
da a la hora de establecer la arquitec-
tura del sistema.

En definitiva, lo dispuesto en la ISO
37001 es algo mas exigente que lo dis-
puesto por la ISO 19600. Por lo tanto, si
la organizacion ya tiene implementado o
esta en proceso de implementar un sis-
tema adecuado, bastara con revisar las
politicas, protocolos y controles estable-
cidos especificamente para el delito de
soborno y adaptarlos, en su caso.

Si las organizaciones, ya sea por razén de
la actividad o por el sector en el que ope-
ran se encuentran en situacion de riesgo,
seria recomendable revisar las politicas
de compliance implementadas o los pro-
tocolos seguidos hasta la fecha, adaptan-
dolos en su caso a esta nueva norma.

A tal efecto, el objetivo seria:

1. Adaptar el mapa de riesgos que en su
caso hubiere implantado la sociedad
(identificacion y evaluacion de los ries-
gos de soborno).

2. Definir el ambito de aplicacién (o en
su caso, de certificacion): es decir, si
afecta a toda la organizacion, a sectores
determinados -comercial, los sectores
transversales afectados, etc.
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“En definitiva, lo dispuesto en la ISO 37001 es algo
mas exigente que lo dispuesto por la ISO 19600.

Por lo tanto, si la organizacion ya tiene implemen-

tado o esta en proceso de implementar un sistema

adecuado, bastara con revisar las politicas, protoco-

los y controles establecidos especificamente para el

delito de soborno y adaptarlos, en su caso”

3. Archivo de la documentacion acre-

ditativa que demuestre que el riesgo

de soborno esta siendo el objetivo o
mecanismo para designar e imple-
mentar el sistema anti soborno. Por
ejemplo, acuerdos del consejo de
aprobacién de politicas, seguimiento
y alineacion periddica con la norma
IS0 37001, aprobacion de recursos
para implementar, etc.

4. Fijar los contactos de informacion:
socios comerciales, proveedores, clien-
tes, proveedores, sector plblico (obten-
cién de licencias, impuestos, participa-
¢ién en concursos).

5. Establecer los controles oportunos:

disposicion de auditoria previa o debi-
da diligencia para valorar a los socios
comerciales, por ejemplo, si tienen o no
estandares de control, si aceptan el
codigo €tico propio, etc.; controles fi-
nancieros (aprobacion de pagos, limita-
cign de efectivo, mancomunidad, justi-
ficacién de pagos); control de pagos;
control de regalos recibidos (crear bolsa
comun y reparto o sorteo entre los em-
pleados).

6.Especial consideracion a los pagos de
facilitacion o tramite: de acuerdo con la
ISO son ilegales, pero puede recomen-
darse prueba de legalidad v exigibilidad
en determinados paises; justificacion
de los pagos de extorsion. ca

* Guillermo Suarez

Gerente de Gestion de la Calidad y I:Ivaluacién de la conformidad de IRAM.
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