EL INFORME PSICOLOGICO DE LA ESCRITURA

POR ESPERANZA FONTA

Redactar un informe riguroso y claro noes sencill 0. En ocasiones, por su

termindogiao estructura, los informes resultan excesivamente omplegospara
e ledor; en otras, relativamerte parciales, focalizando sdlo dgunas aspedos
en cuanto aladescripcién psicoldgicadelapersona, lacual, en dfinitiva, esd

objetivo de que =« trata.

Unavez redlizado € andlisis grafologico, € espeddi sta se encuatracon una
seriede datos, aveces un verdadero ciimulo deinformacién, dedificil manegjo.
Para una correda eaboracion, es dedr, para no caer en desestructuras,
intuiciones, parcialidades o, incluso, proyecdones personales, su ordenacion
requiere, para unacorredaelaboracion, unametoddogiasistemética ainqueno
exenta de cierta flexibili dad.

Estructurarlo y darle mherencia, sobre todo en los inicios profesionales, es
como montar unrompeabezas, cuyo sentido puededesfigurarse seglind modo
de presentarlo. Un gjemplo de dlo eslapresentacion lined, como unlistado, en
e que las caracteristicas aparecan sucesivamente, de forma inconexa, sin
aparente relacion expli cativa, entrelas posi bles contradicdones, inherentes, por
otra parte, atodoser humano.

No resulta banal considerar seriamente estos aspedos, si tenemos en cuenta
gue en dlo, amenudq se ve arrastrada la buenaimagen de lagrafologia. La
presentacion de cntradicdones, cuando noestédn debidamente justificadas,
suele producir la sensacién en € ledor de que lo contradictorio estéd en la
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disciplina, es dedr, en cierta confusién de los datos que puede aportar la
grafologiay en su limitacion alahorade mangjarlos y interpretarlos.

Por mi experienciadocente he poddo comprobar como ladificultad, por parte
delos estudiantes, estriba con mayor freauenciaen laredaccion dd informeque
en laidea sobre la persona aralizaca

Conéd objeto de proporcionar unarepresentacion integradora delosresultados
obtenidos através dd grafoandlisis, € informe psicol égico delaescrituradebe
tener en cuenta tres aspedos fundamentales:

1. Formal
2. Contenido
3. Etico

Aspedo formal

El estilo debera respetar uncs principios basicos con € fin de optimizar la
comprension delos datos informativos aportados por € estudio delaescritura.

Los aspedos formales inciden dredamente en la figura de la persona
analizada, que el ledor irdconstruyendq la aal serael resultadode laforma
en gue la descripcién se vaya presentando a su imaginacion. Podriamos
considerar que através dd informe se va dibujando a los ojos dd ledor, €
"paisaje psicologico” dela personalidad en cuestion.

a) Claridad expositiva. Sin ambigledades susceptibles de llevar a
equivocos y cuya reatividad pueda suscitar la creencia de estar
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leyendo untipo de informe estandar, poco personalizado, aplicable,
por tanto, a cierto grupo de sujetos. Aunque evitando, al mismo
tiempo, caer en etiquetajes propios de estereotipos, con d riesgo e
favorece € enjuiciamiento y los preuicios propios de determinadas
designaciones.

b) Lenguge wnciso. Sin retéricas innecesarias, que puedan crear
confusion en € ledor. Un redactado excesivamente rebuscado, con
abundancia de expresiones innecesarias, tiende a dejar y confundr
respedo al ge eerrial deladesripcidn psicol gica.

€) Modestia profesiond. Es necesaria mucha prudencia d hace
afirmaciones. Cuanto més rotundes san éstas, en mayor grado
estaremos incrementandoéd riesgo de error. No podemosolvidar que
e grafoanalista, como todo profesional en € dmbito de las ciencias
humanas, debe aceptar unmargen de aror. Lo cual nosignificaqueno
deba, asimismo, dirigir todosu esfuerzo en lograr quedichoerror sea
minimo para conseguir lavalidez dd informe. Las categorizeciones,
por otra parte, suden generar en quien las lee o escucha, cierto
rechazo y desconfianza, ni & grafoanalista es un "iluminado' en
posesion e la verdad absoluta, ni en la naturaleza humana se
encuentran fécil mente aspedos no condcionados.

d) Terminologia comprensible. Esto, sin dudh, requiere dertariqueza
terminddgicay flexibili dad, para poder adaptar € tipo de expresiones
aquienesvayan drigidoslosinformes, sin desfigurar sucontenido. La
utili zacion de @nceptos predsos requiere que se acomparien deuna
breve descripcidn operativa, paraevitar malentendidos. El significado
gue el exritor daa untérmino puede no coincidir o contener matices



distintos, si |o comparamos conlanocion que d receotor atribuye ala
misma palabra.

€) Presentacion estructurada Lainformacion ardenada por apartados
resultamés comprensible quesi sevan dandosaltos deuntema actro,
con lo que también se evitan posibles reduncancias u omisiones. En
los mismos incluiran todos |os aspedos psicosocial es que abarcan
sentimientos, condictas, funciones superiores, etc., siguiendo ura
linea coherente e integradora.

f) Datos profesiondes. Otro aspedo importante, en la presentacion
delosinformes, y que e acasiones echamos en falta, esla gortacion
de datos profesionales, como son nambre y direccion, titulacion y
pertenencia a entidades acreditativas, y por supuesto € motivo de la
consulta, orientacion profesional, sdeccién de persond, €c., asi como
nombrey datos del soli citante. Tema este Ultimo que retomaremos en
e apartadorelativo alos aspedos éticos.

El contenido

Aunque parezca obvio |o que debe conterer un informe como resultado deun
andlisis grafologico, lo cierto es que en nuestra trayedoria profesional no
siempre en@ntramos que esto resulte tan eviderte.

Respedo a la informacion que debe @ntener un informe, debemos tener en
cuenta, en primer lugar, que éste siempre supone la respuesta a una demanda
explicita. Por tanto, no todalainformacion es valida desde @ punto de vista
operativo, como tampoco lo es desde la dica, sobre la cual trataremos en €

101



punto siguiente. Asi pues, planteamos a corntinuacion ura serie de
consideraciones y requisitos que debe cumplir dicho @ntenido.

a) Signifi cativo. Ladescripcion debera ser espedamentesigrificativa
de acuerdo al objetivo solicitado, selecdon, orientacion, etc.

b) Relevante. Asimismo, y reagiendolaidea precalente, setratade
proporcionar informacién Gtil ; por el o es preferible cdiirsea ajuela
gue resulte rlevante y evitar todcs aquellos datos que, bien por
superflucs, bien por excesivamente intimos, resultan innecesarios,
pudendoincluso prodicir un efedo distorsionador.

¢) Descriptivo. Tampoco debeolvidarse que setratadeuninformede
lapersonali dad proyedada en laescritura, propio delagrafologia, no
deundiagnésticoclinico, propio de otras d<iplinas. Correspondera
al psicologo clinico, al psiquiatra, a médico, a psicoandista,... la
utilizecion de nceptos patoldgicos, psiquiatricos, medicos,
psicoanaliticos,... En su caso, cuandose aeaoportung, lo adealadoes
derivar ala persona hacia € profesional correspondente, orientando
siempre de forma dternativa y en términos de sugerencia no
determinante.

d) Espedfico. En definitiva, d informe debe adaptarse siempre al
ledor primario, es dedr, al solicitante; por lo tanto lasdecdén dela
informacion deberd g ustarse a cada situacion egedfica.

Aspedos éticos
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Sin dvidar € codigo deontol dgico propio ddl profesional de estadisciplina no
esta de mas tener presente una serie de puntos espedficos que atafien
diredamente ala elaboracion y presentacion del informe graf opsicol 6gico.

a) Neutralidad Cuando se trata de abordar € sentir, e pensar o
comportamiento humano, la distancia emocional por parte de
profesional debe ser absoluta. Dl mismo modoque dicho profesiord
deberd estar alerta para no dgarse implicar en los intereses de
solicitante o, tal vez, en |os suyos propios.

b) Metoddogia. La utili zecion deunas procedimientos dstematicos
en la observacion y remgida de datos, con uneG parametros
adeauados, constituye unadelas mayores garantias paraevitar quelas
intuiciones puedan convertirse en interpretaciones gratuitas, fruto de
proyecdones y transferencias personales. La sujecion a un sistema
favorece ¢ gjuste de la interpretacion a agudlo que resulta
objetivamente justificable, sin afiadir ni subestimar aspedos por
cuestiones personales, no siempre conscientes.

También en este sentido puede mnsiderarse, dadoquelagrafologiano
es unaciencia"adivinatoria', que aspedos como € sexo, laedad o €
nivel socio-cultural, no se @rresponcen con los objetivos de la
investigacion del grafélogo. Por @ contrario, se trata de datos cuyo
concacimiento previo es de gran trascendencia, como punto de partida,
para ubicar a la persona respedo a factores que pueden influir y
justificar determinadas variables de la escritura, susceptibles de ser
atribuidas a otras causas en una primeraimpresion.
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¢) Contrastable. En rdacion a punto anterior, d resultado o
grafoandlisis debera poder contrastarse mn dros procedimientos de
andlisis dela personalidad.

d) Descripcién. El objetivo dd informe es describir la personalidad,
nurnca es juzgar, ni tampoco indwcir a juicios de valor. Una actitud
prejuiciosa, influida por experiencias personales, o por un enfoque
moral determinado, social, cultural, religioso, etc., tiende a convertir
en “virtudes’ o “defedos’ aqudlo que objetivamente solo son
caracteristicas personales, acuyadescripcion, en difinitiva, esaloque
deberemitirse e grafélogo.

e) Discreddn. Este punto coneda diredamente @n € contenido:
significativo, relevantey espedfico. Esdedr, atendiendoal motivo de
lademanda, deben tenerse en cuenta dos cuestiones primordiales. Una
es ladegjustar lainformacion alanecesaria, sin entrar en cuestiones
intimas dd sujeto que no afeden dredamente a los aspedos
implicados en la solicitud, trabajo, estudios, etc. Otraes lade evitar
comentarios, observaciones o terminologias quepuderaninterpretarse
peyorativamente 0 con conndaciones diagnosticas, ya sefialado en
puntos anteriores, puesto que € efedo negativo en terceros, o en €
propio interesado, podria resultar irreparable.

f) Confidencial. El graf6logo debe entender € resultado del ardlisis
como uraconfesiéon no \erbal, y nosiempreintencional. Unavez mas,
como todoprofesional en € ambito del concacimiento del ser humano,
laconfidenciali dad debe estar presente entodomomento. Peroeneste
caso, dado que @n freauencia @ autor de la escritura no esta d



corriente de la demanda, ademés deberd velarse por € uso que pueda
hacerse delainformacion.

En suma, todcs estos aspedos Efialados, como asimismo aguell osimplicitos
aunque no explicitados, tienen un dnominador comin que & la
profesiondidad Todo buen profesional, con la formacién suficiente y la
experiencia necesaria, conaceperfedamenteriesgos y limitaciones, propiosy
deladisciplina. Por dlo, y para concluir, querria hacer hincapié, incluso me
atreveria arecomendar, unmayor uso delaconsultaprofesional. Corsultar con
otros grafélogas cuandolas dudss aparecan respedo ala escritura, con otros
profesionales cuandosetrate de posibles dntomas que escapan aladescripcion
psicolégica y entran en € terreno dal diagndstico clinico. En definitiva, €
grafélogo noesta, ni debe estar, solo, no debe ecluirse, si no desea ser
excluido, de un mundo en donek la interdisciplinariedad estd ocupando
progresivamente mayores espaci 0s académicos y profesionales.
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