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INTRODUCCIÓN

Si has descargado esta guía es porque comprendes la importancia de dirigir tus acciones de 
marketing a tu público objetivo. Para ello necesitarás conocer muy bien a este público, con 
el máximo detalle posible, para lo que este formulario te ayudará paso a paso. En el pack 
que contiene la guía encontrarás también un perfil real de una de nuestras buyer personas 
(cursiva) que te servirá de ejemplo. Una vez hayas completado el perfil de tus buyer 
personas podrás listar las palabras clave para cada estadio de compra en función de cada 
perfil. Esas palabras clave dictarán tu primer calendario editorial de contenidos que será 
específico para cada persona en cada uno de sus estadios de compra. Cuando escribas un 
post en el blog o crees un contenido premium asígnale una persona y un estadio y asegúrate 
de completar esta secuencia con todas tus buyer personas (cursiva).
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¿QUÉ ES UNA BUYER PERSONA?

Una buyer persona es nada más y nada menos que la representación de tu 
cliente ideal, un ejemplo ficticio pero realista del tipo de persona que compra, o 
podría comprar, tus productos o servicios. 

Si, por ejemplo, quieres promocionar un hotel, podrías crear cinco segmentos 
o buyer personas: una persona que viaja por negocios, el responsable de una 
agencia de viajes, un organizador de acontecimientos, una familia que planea 
unas vacaciones y una pareja que busca un lugar para el banquete de boda.

Las buyer personas te servirán para adaptar tu plan de marketing creando el 
contenido apropiado a cada perfil: no sólo se trata de transmitir el tono que los 
usuarios esperan, sino que también tienes que saber encontrar el lugar, el medio 
y el momento adecuado para dejarte encontrar.

Por lo tanto, a la hora de elaborar los perfiles de tus buyer personas, es 
importante tomarse el tiempo necesario para estudiar el mercado y, siempre que 
sea posible, hablar directamente con los usuarios reales. De este modo, podrás 
comprender cómo prefieren que se les hable y si es mejor escribir un artículo en 
tu blog, poner un anuncio de PPC o crear contenidos premium como eBooks.
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¿QUÉ ES EL EMBUDO DE COMPRAS
O BUYING FUNNEL?

El embudo de compras, o buying funnel, tal como se conoce en inglés, se refiere 
al proceso por el cual pasa una persona cuando está valorando una compra.

El embudo de compras se divide en tres etapas:

Parte superior o de búsqueda general (concienciación): el consumidor 
tiene un problema pero todavía no sabe cómo resolverlo. Sólo está buscando 
información sobre cómo o qué puede solucionar el problema o necesidad.

Parte intermedia o de establecimiento de criterios de compra 
(consideración): el consumidor ya tiene claro qué producto o servicio puede 
solucionar su problema, pero necesita saber qué criterios le permitirán elegir el 
mejor producto o servicio.

Parte baja o de evaluación de proveedores (decisión): una vez ya sabe qué variables 
del producto o servicio tiene que analizar, el consumidor evalúa la oferta de varios 
vendedores hasta tener claro quién le ofrece el más adecuado para sus necesidades.

Se calcula que el 80% de los usuarios que llegan a una landing page se 
encuentran en la parte superior del embudo, un 16% en la parte mediana y sólo 
un 4% en la parte inferior. Por lo tanto, la mejor estrategia consistirá en centrarse 
en captar usuarios de la parte superior y acompañarlos por las diferentes etapas 
hasta que estén preparados para hacer la compra

TOFU: top of the funnel

MOFU: Middle of the funnel

BOFU: Bottom of the funnel
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DATOS PERSONALES

Ponle un nombre a la persona (hace que sea más personal).

¿En qué sector trabaja?

¿Qué cargo y antigüedad tiene?

¿Qué tipo de cosas le ocurren en el trabajo durante un día normal?

¿Qué nivel de estudios o formación tiene?

¿Hasta qué punto conoce TU PRODUCTO O SERVICIO? 

1 2 3 4 5 6 keywords
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DATOS PERSONALES

Anota cualquier otra información relevante, como sus aficiones o 
situación familiar. ¿Qué impacto tienen estos datos en su tiempo?

¿Qué tipo de páginas visita cuando está conectad@?
(Facebook, periódicos digitales, etc.)

SexOEdaD

Ingresos 

LocaliDAD (capital, ciuDaD, pUEBLO...)

1 2 3 4 5 6 keywords
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Objetivos: ¿qué valora?

¿Cuál es el principal objetivo personal de esta persona?

¿Qué otros objetivos personales tiene?

¿Cuál es el principal objetivo profesional de esta persona?

¿Qué otros objetivos profesionales tiene?

1 2 3 4 5 6 keywords
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Retos / Problemas

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel personal? 
(Ej.: falta de tiempo libre, compaginar trabajo-vida familiar, etc.).

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel profesional?
(Ej.: convencer a sus jefes, presupuesto, etc.)

1 2 3 4 5 6 keywords
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Soluciones

¿Cómo solucionas los problemas de esta persona? ¿Qué hace tu 
empresa para ayudarle? Explica qué solución le ofreces.

1 2 3 4 5 6 keywords
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SolucionEs

¿Qué servicios concretos le ofreces para solucionar
sus problemas/retos?
 Ej.: Marketing de contenidos, medición de resultados...

1 2 3 4 5 6 keywords
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Palabras clave y problemas

¿Qué palabras usa esta persona para buscar soluciones a sus 
problemas? 

¿Es consciente de que tus servicios resolverán sus problemas? 

¿Entiende los servicios que ofreces?

¿Dónde busca información? (Google, amigos, Facebook, foros, etc.)

1 2 3 4 5 6 keywords
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Comentarios reales

¿Has hablado con algun@ client@ real? De ser así, incluye 
alguna frase o comentario que hayan compartido contigo.

1 2 3 4 5 6 keywords
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Objeciones

Identifica las objeciones típicas que pondrá esta persona 
durante el proceso de compra.

1 2 3 4 5 6 keywords
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Elevator Pitch

Teniendo en cuenta todo lo que has aprendido sobre esta per-
sona, esboza una presentación de un minuto (elevator pitch) 
en la que le expliques las soluciones que le ofreces para cada 
uno de sus problemas.

1 2 3 4 5 6 keywords
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¿Qué preguntas
te puede hacer esta persona?

Imagínate que pudieras escuchar una conversación que esta persona 
está teniendo por teléfono. ¿Qué preguntas crees que haría?

1 2 3 4 5 6 keywords
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DATOS PERSONALES

Ponle un nombre a la persona (hace que sea más personal).

¿En qué sector trabaja?

¿Qué cargo y antigüedad tiene?

¿Qué tipo de cosas le ocurren en el trabajo durante un día normal?

¿Qué nivel de estudios o formación tiene?

¿Hasta qué punto conoce TU PRODUCTO O SERVICIO? 

1 2 3 4 5 6 keywords
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DATOS PERSONALES

Anota cualquier otra información relevante, como sus aficiones o 
situación familiar. ¿Qué impacto tienen estos datos en su tiempo?

¿Qué tipo de páginas visita cuando está conectad@?
(Facebook, periódicos digitales, etc.)

SexOEdaD

Ingresos 

LocaliDAD (capital, ciuDaD, pUEBLO...)

1 2 3 4 5 6 keywords

https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&source=tweetbutton&text=Plantilla gratis: �C�mo crear segmentos de clientes� v�a @inboundemotion
https://plus.google.com/share?url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://pinterest.com/pin/create/button/?url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&media=http://cdn2.hubspot.net/hub/340557/file-1629881387-png/imatges_ebooks/plantilla_buyer_personas_es.png
http://www.facebook.com/share.php?u=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
mailto:?subject= http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas &body=Check out http://�chale un vistazo�chale un vistazondemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas


PLANTILLA PARA CREAR TUS BUYER PERSONASCOMPARTE ESTE EBOOK 21

Objetivos: ¿qué valora?

¿Cuál es el principal objetivo personal de esta persona?

¿Qué otros objetivos personales tiene?

¿Cuál es el principal objetivo profesional de esta persona?

¿Qué otros objetivos profesionales tiene?
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Retos / Problemas

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel personal? 
(Ej.: falta de tiempo libre, compaginar trabajo-vida familiar, etc.).

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel profesional?
(Ej.: convencer a sus jefes, presupuesto, etc.)
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Soluciones

¿Cómo solucionas los problemas de esta persona? ¿Qué hace tu 
empresa para ayudarle? Explica qué solución le ofreces.

1 2 3 4 5 6 keywords
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SolucionEs

¿Qué servicios concretos le ofreces para solucionar
sus problemas/retos?
 Ej.: Marketing de contenidos, medición de resultados...

1 2 3 4 5 6 keywords
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Palabras clave y problemas

¿Qué palabras usa esta persona para buscar soluciones a sus 
problemas? 

¿Es consciente de que tus servicios resolverán sus problemas? 

¿Entiende los servicios que ofreces?

¿Dónde busca información? (Google, amigos, Facebook, foros, etc.)

1 2 3 4 5 6 keywords
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Comentarios reales

¿Has hablado con algun@ client@ real? De ser así, incluye 
alguna frase o comentario que hayan compartido contigo.

1 2 3 4 5 6 keywords
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Objeciones

Identifica las objeciones típicas que pondrá esta persona 
durante el proceso de compra.

1 2 3 4 5 6 keywords
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Elevator Pitch

Teniendo en cuenta todo lo que has aprendido sobre esta per-
sona, esboza una presentación de un minuto (elevator pitch) 
en la que le expliques las soluciones que le ofreces para cada 
uno de sus problemas.
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¿Qué preguntas
te puede hacer esta persona?

Imagínate que pudieras escuchar una conversación que esta persona 
está teniendo por teléfono. ¿Qué preguntas crees que haría?
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DATOS PERSONALES

Ponle un nombre a la persona (hace que sea más personal).

¿En qué sector trabaja?

¿Qué cargo y antigüedad tiene?

¿Qué tipo de cosas le ocurren en el trabajo durante un día normal?

¿Qué nivel de estudios o formación tiene?

¿Hasta qué punto conoce TU PRODUCTO O SERVICIO? 

1 2 3 4 5 6 keywords
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DATOS PERSONALES

Anota cualquier otra información relevante, como sus aficiones o 
situación familiar. ¿Qué impacto tienen estos datos en su tiempo?

¿Qué tipo de páginas visita cuando está conectad@?
(Facebook, periódicos digitales, etc.)

SexOEdaD

Ingresos 

LocaliDAD (capital, ciuDaD, pUEBLO...)

1 2 3 4 5 6 keywords
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Objetivos: ¿qué valora?

¿Cuál es el principal objetivo personal de esta persona?

¿Qué otros objetivos personales tiene?

¿Cuál es el principal objetivo profesional de esta persona?

¿Qué otros objetivos profesionales tiene?
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Retos / Problemas

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel personal? 
(Ej.: falta de tiempo libre, compaginar trabajo-vida familiar, etc.).

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel profesional?
(Ej.: convencer a sus jefes, presupuesto, etc.)
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Soluciones

¿Cómo solucionas los problemas de esta persona? ¿Qué hace tu 
empresa para ayudarle? Explica qué solución le ofreces.
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SolucionEs

¿Qué servicios concretos le ofreces para solucionar
sus problemas/retos?
 Ej.: Marketing de contenidos, medición de resultados...
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Palabras clave y problemas

¿Qué palabras usa esta persona para buscar soluciones a sus 
problemas? 

¿Es consciente de que tus servicios resolverán sus problemas? 

¿Entiende los servicios que ofreces?

¿Dónde busca información? (Google, amigos, Facebook, foros, etc.)
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Comentarios reales

¿Has hablado con algun@ client@ real? De ser así, incluye 
alguna frase o comentario que hayan compartido contigo.
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Objeciones

Identifica las objeciones típicas que pondrá esta persona 
durante el proceso de compra.
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Elevator Pitch

Teniendo en cuenta todo lo que has aprendido sobre esta per-
sona, esboza una presentación de un minuto (elevator pitch) 
en la que le expliques las soluciones que le ofreces para cada 
uno de sus problemas.
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¿Qué preguntas
te puede hacer esta persona?

Imagínate que pudieras escuchar una conversación que esta persona 
está teniendo por teléfono. ¿Qué preguntas crees que haría?
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DATOS PERSONALES

Ponle un nombre a la persona (hace que sea más personal).

¿En qué sector trabaja?

¿Qué cargo y antigüedad tiene?

¿Qué tipo de cosas le ocurren en el trabajo durante un día normal?

¿Qué nivel de estudios o formación tiene?

¿Hasta qué punto conoce TU PRODUCTO O SERVICIO? 
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DATOS PERSONALES

Anota cualquier otra información relevante, como sus aficiones o 
situación familiar. ¿Qué impacto tienen estos datos en su tiempo?

¿Qué tipo de páginas visita cuando está conectad@?
(Facebook, periódicos digitales, etc.)

SexOEdaD

Ingresos 

LocaliDAD (capital, ciuDaD, pUEBLO...)
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Objetivos: ¿qué valora?

¿Cuál es el principal objetivo personal de esta persona?

¿Qué otros objetivos personales tiene?

¿Cuál es el principal objetivo profesional de esta persona?

¿Qué otros objetivos profesionales tiene?
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Retos / Problemas

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel personal? 
(Ej.: falta de tiempo libre, compaginar trabajo-vida familiar, etc.).

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel profesional?
(Ej.: convencer a sus jefes, presupuesto, etc.)
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Soluciones

¿Cómo solucionas los problemas de esta persona? ¿Qué hace tu 
empresa para ayudarle? Explica qué solución le ofreces.

1 2 3 4 5 6 keywords
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SolucionEs

¿Qué servicios concretos le ofreces para solucionar
sus problemas/retos?
 Ej.: Marketing de contenidos, medición de resultados...
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Palabras clave y problemas

¿Qué palabras usa esta persona para buscar soluciones a sus 
problemas? 

¿Es consciente de que tus servicios resolverán sus problemas? 

¿Entiende los servicios que ofreces?

¿Dónde busca información? (Google, amigos, Facebook, foros, etc.)
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Comentarios reales

¿Has hablado con algun@ client@ real? De ser así, incluye 
alguna frase o comentario que hayan compartido contigo.
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Objeciones

Identifica las objeciones típicas que pondrá esta persona 
durante el proceso de compra.
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Elevator Pitch

Teniendo en cuenta todo lo que has aprendido sobre esta per-
sona, esboza una presentación de un minuto (elevator pitch) 
en la que le expliques las soluciones que le ofreces para cada 
uno de sus problemas.
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¿Qué preguntas
te puede hacer esta persona?

Imagínate que pudieras escuchar una conversación que esta persona 
está teniendo por teléfono. ¿Qué preguntas crees que haría?
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DATOS PERSONALES

Ponle un nombre a la persona (hace que sea más personal).

¿En qué sector trabaja?

¿Qué cargo y antigüedad tiene?

¿Qué tipo de cosas le ocurren en el trabajo durante un día normal?

¿Qué nivel de estudios o formación tiene?

¿Hasta qué punto conoce TU PRODUCTO O SERVICIO? 

1 2 3 4 5 6 keywords

https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&source=tweetbutton&text=Plantilla gratis: �C�mo crear segmentos de clientes� v�a @inboundemotion
https://plus.google.com/share?url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://pinterest.com/pin/create/button/?url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&media=http://cdn2.hubspot.net/hub/340557/file-1629881387-png/imatges_ebooks/plantilla_buyer_personas_es.png
http://www.facebook.com/share.php?u=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
mailto:?subject= http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas &body=Check out http://�chale un vistazo�chale un vistazondemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas


PLANTILLA PARA CREAR TUS BUYER PERSONASCOMPARTE ESTE EBOOK 56

DATOS PERSONALES

Anota cualquier otra información relevante, como sus aficiones o 
situación familiar. ¿Qué impacto tienen estos datos en su tiempo?

¿Qué tipo de páginas visita cuando está conectad@?
(Facebook, periódicos digitales, etc.)

SexOEdaD

Ingresos 

LocaliDAD (capital, ciuDaD, pUEBLO...)
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Objetivos: ¿qué valora?

¿Cuál es el principal objetivo personal de esta persona?

¿Qué otros objetivos personales tiene?

¿Cuál es el principal objetivo profesional de esta persona?

¿Qué otros objetivos profesionales tiene?
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Retos / Problemas

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel personal? 
(Ej.: falta de tiempo libre, compaginar trabajo-vida familiar, etc.).

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel profesional?
(Ej.: convencer a sus jefes, presupuesto, etc.)
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Soluciones

¿Cómo solucionas los problemas de esta persona? ¿Qué hace tu 
empresa para ayudarle? Explica qué solución le ofreces.

1 2 3 4 5 6 keywords
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SolucionEs

¿Qué servicios concretos le ofreces para solucionar
sus problemas/retos?
 Ej.: Marketing de contenidos, medición de resultados...

1 2 3 4 5 6 keywords
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Palabras clave y problemas

¿Qué palabras usa esta persona para buscar soluciones a sus 
problemas? 

¿Es consciente de que tus servicios resolverán sus problemas? 

¿Entiende los servicios que ofreces?

¿Dónde busca información? (Google, amigos, Facebook, foros, etc.)
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Comentarios reales

¿Has hablado con algun@ client@ real? De ser así, incluye 
alguna frase o comentario que hayan compartido contigo.
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Objeciones

Identifica las objeciones típicas que pondrá esta persona 
durante el proceso de compra.

1 2 3 4 5 6 keywords
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Elevator Pitch

Teniendo en cuenta todo lo que has aprendido sobre esta per-
sona, esboza una presentación de un minuto (elevator pitch) 
en la que le expliques las soluciones que le ofreces para cada 
uno de sus problemas.
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¿Qué preguntas
te puede hacer esta persona?

Imagínate que pudieras escuchar una conversación que esta persona 
está teniendo por teléfono. ¿Qué preguntas crees que haría?
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DATOS PERSONALES

Ponle un nombre a la persona (hace que sea más personal).

¿En qué sector trabaja?

¿Qué cargo y antigüedad tiene?

¿Qué tipo de cosas le ocurren en el trabajo durante un día normal?

¿Qué nivel de estudios o formación tiene?

¿Hasta qué punto conoce TU PRODUCTO O SERVICIO? 
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DATOS PERSONALES

Anota cualquier otra información relevante, como sus aficiones o 
situación familiar. ¿Qué impacto tienen estos datos en su tiempo?

¿Qué tipo de páginas visita cuando está conectad@?
(Facebook, periódicos digitales, etc.)

SexOEdaD

Ingresos 

LocaliDAD (capital, ciuDaD, pUEBLO...)
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Objetivos: ¿qué valora?

¿Cuál es el principal objetivo personal de esta persona?

¿Qué otros objetivos personales tiene?

¿Cuál es el principal objetivo profesional de esta persona?

¿Qué otros objetivos profesionales tiene?
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Retos / Problemas

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel personal? 
(Ej.: falta de tiempo libre, compaginar trabajo-vida familiar, etc.).

¿Qué tipo de problemas tiene tu persona a nivel profesional?
(Ej.: convencer a sus jefes, presupuesto, etc.)
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Soluciones

¿Cómo solucionas los problemas de esta persona? ¿Qué hace tu 
empresa para ayudarle? Explica qué solución le ofreces.
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SolucionEs

¿Qué servicios concretos le ofreces para solucionar
sus problemas/retos?
 Ej.: Marketing de contenidos, medición de resultados...
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Palabras clave y problemas

¿Qué palabras usa esta persona para buscar soluciones a sus 
problemas? 

¿Es consciente de que tus servicios resolverán sus problemas? 

¿Entiende los servicios que ofreces?

¿Dónde busca información? (Google, amigos, Facebook, foros, etc.)
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Comentarios reales

¿Has hablado con algun@ client@ real? De ser así, incluye 
alguna frase o comentario que hayan compartido contigo.
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Objeciones

Identifica las objeciones típicas que pondrá esta persona 
durante el proceso de compra.
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Elevator Pitch

Teniendo en cuenta todo lo que has aprendido sobre esta per-
sona, esboza una presentación de un minuto (elevator pitch) 
en la que le expliques las soluciones que le ofreces para cada 
uno de sus problemas.
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¿Qué preguntas
te puede hacer esta persona?

Imagínate que pudieras escuchar una conversación que esta persona 
está teniendo por teléfono. ¿Qué preguntas crees que haría?
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Rellena esta hoja con las palabras clave que has ido encontrando. 
Añade cada keyword en la etapa del proceso de compra que le 
corresponda. Abajo tienes algunos ejemplos.
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en comunicación y marketing digital, haremos posible que tu empresa 
genere mejores contactos, convierta más clientes y gane prescriptores. 
Lee más sobre la filosofía Inbound en www.inboundemotion.com.
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