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INTRODUCCION

Si has descargado esta guia es porque comprendes la importancia de dirigir tus acciones de
marketing a tu publico objetivo. Para ello necesitaras conocer muy bien a este publico, con

el maximo detalle posible, para lo que este formulario te ayudara paso a paso. En el pack
gue contiene la guia encontraras tambiéen un perfil real de una de nuestras buyer personas
(cursiva) que te servira de ejemplo. Una vez hayas completado el perfil de tus buyer
personas podras listar las palabras clave para cada estadio de compra en funcion de cada
perfil. Esas palabras clave dictaran tu primer calendario editorial de contenidos que sera
especifico para cada persona en cada uno de sus estadios de compra. Cuando escribas un
post en el blog o crees un contenido premium asignale una persona y un estadio y asegurate
de completar esta secuencia con todas tus buyer personas (cursiva).



¢QUE ES UNA BUYER PERSONA?

Una buyer persona es nada mas y nada menos que la representacion de tu
cliente ideal, un ejemplo ficticio pero realista del tipo de persona que compra, 0

podria comprar, tus productos o servicios.

Si, por ejemplo, quieres promocionar un hotel, podrias crear cinco segmentos
0 buyer personas: una persona que viaja por negocios, el responsable de una
agencia de viajes, un organizador de acontecimientos, una familia que planea

unas vacaciones y una pareja que busca un lugar para el banquete de boda.

Las buyer personas te serviran para adaptar tu plan de marketing creando el
contenido apropiado a cada perfil: no soOlo se trata de transmitir el tono que los
usuarios esperan, sino que también tienes que saber encontrar el lugar, el medio

y el momento adecuado para dejarte encontrar.

Por lo tanto, a la hora de elaborar los perfiles de tus buyer personas, es

importante tomarse el tiempo necesario para estudiar el mercado y, siempre que
sea posible, hablar directamente con los usuarios reales. De este modo, podras
comprender como prefieren que se les hable y si es mejor escribir un articulo en

tu blog, poner un anuncio de PPC o crear contenidos premium como eBooks.
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¢QUE ES EL EMBUDO DE COMPRAS
0 BUYING FUNNEL?

El embudo de compras, o buying funnel, tal como se conoce en inglés, se refiere

al proceso por el cual pasa una persona cuando esta valorando una compra.

El embudo de compras se divide en tres etapas:

TOFU: top of the funnel
Parte superior o de busqueda general (concienciacion): el consumidor
tiene un problema pero todavia no sabe como resolverlo. Sélo esta buscando

informacion sobre como o qué puede solucionar el problema o necesidad.

MOFU: Middle of the funnel

Parte intermedia o de establecimiento de criterios de compra
(consideracion): el consumidor ya tiene claro qué producto o servicio puede
solucionar su problema, pero necesita saber qué criterios le permitiran elegir el

mejor producto o servicio.

BOFU: Bottom of the funnel
Parte baja o de evaluacion de proveedores (decision): una vez ya sabe qué variables
del producto o servicio tiene que analizar, el consumidor evalla la oferta de varios

vendedores hasta tener claro quién le ofrece el mas adecuado para sus necesidades.

Se calcula que el 80% de los usuarios que llegan a una landing page se
encuentran en la parte superior del embudo, un 16% en la parte mediana y solo
un 4% en la parte inferior. Por lo tanto, la mejor estrategia consistira en centrarse
en captar usuarios de la parte superior y acompanarlos por las diferentes etapas

hasta que estén preparados para hacer la compra
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

PONLE UN NOMBRE A LA PERSONA (HACE QUE SEA MAS PERSONAL).

¢EN QUE SECTOR TRABAJA?

¢QUE CARGO Y ANTIGUEDAD TIENE?

¢QUE TIPO DE COSAS LE OCURREN EN EL TRABAJO DURANTE UN DiA NORMAL?

¢QUE NIVEL DE ESTUDIOS O FORMACION TIENE?

¢HASTA QUE PUNTO CONOCE TU PRODUCTO O SERVICIO?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

ANOTA CUALQUIER OTRA INFORMACION RELEVANTE, COMO SUS AFICIONES 0
SITUACIGN FAMILIAR. ¢(QUE IMPACTO TIENEN ESTOS DATOS EN SU TIEMPQ?

EDAD SEXO

INGRESOS

LOCALIDAD (CAPITAL, CIUDAD, PUEBLO..)

(QUE TIPO DE PAGINAS VISITA CUANDO ESTA CONECTAD@?
(FACEBOOK, PER1ODICOS DIGITALES, ETC)
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OB]ET]VOS LQJE’ VALORA? 12345 6 keywords

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PERSONAL DE ESTA PERSONA?

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PROFESIONAL DE ESTA PERSONA?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PERSONALES TIENE?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PROFESIONALES TIENE?
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RETOS / PROBLEMAS 123456 keywords

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A NIVEL PERSONAL?
(E): FALTA DE TIEMPO LIBRE, COMPAGINAR TRABAIO-VIDA FAMILIAR, ETC).

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A N1VEL PROFESTONAL?
(E): CONVENCER A SUS JEFES, PRESUPUESTO, ETC)
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢COMO SOLUCIONAS LOS PROBLEMAS DE ESTA PERSONA? (QUE HACE TU
EMPRESA PARA AYUDARLE? EXPLICA QUE SOLUCION LE OFRECES.
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢QUE SERVICIOS CONCRETOS LE OFRECES PARA SOLUCIONAR
SUS PROBLEMAS/RET0S?
El: MARKETING DE CONTENIDOS, MEDICION DE RESULTADOS..
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PALABRAS CLAVE Y PROBLEMAS 12345 6 keqwores

¢QUE PALABRAS USA ESTA PERSONA PARA BUSCAR SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS?

¢ES CONSCIENTE DE QUE TUS SERVICIOS RESOLVERAN SUS PROBLEMAS?

¢ENTIENDE LOS SERVICIOS QUE OFRECES?

(DONDE BUSCA INFORMACION? (GOOGLE, AMIGOS, FACEBOOK, FORQS, ETC)
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COMENTARIOS REALES 123456 keywords

¢HAS HABLADO CON ALGUN@ CLIENT@ REAL? DE SER ASI, INCLUYE
ALGUNA FRASE 0 COMENTARIO QUE HAYAN COMPARTIDO CONTIGO.
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OBJECIONES 123456 keywords

IDENTIFICA LAS OBJECIONES TiPICAS QUE PONDRA ESTA PERSONA
DURANTE EL PROCESO DE COMPRA.
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ELEVATOR PITCH 123456 keywords

TENIENDO EN CUENTA TODO LO QUE HAS APRENDIDO SOBRE ESTA PER-
SONA, ESBOZA UNA PRESENTACION DE UN MINUTO (ELEVATOR PITCH)

EN LA QUE LE EXPLIQUES LAS SOLUCIONES QUE LE OFRECES PARA CADA
UNO DE SUS PROBLEMAS.

COMPARTE ESTE EBOOK @ O @ o @ ® PLANTILLA PARA CREAR TUS BUYER PERSONAS

6


https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&source=tweetbutton&text=Plantilla gratis: �C�mo crear segmentos de clientes� v�a @inboundemotion
https://plus.google.com/share?url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://pinterest.com/pin/create/button/?url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&media=http://cdn2.hubspot.net/hub/340557/file-1629881387-png/imatges_ebooks/plantilla_buyer_personas_es.png
http://www.facebook.com/share.php?u=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
mailto:?subject= http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas &body=Check out http://�chale un vistazo�chale un vistazondemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas

CQUE pREGUNTAS 12345 6 keywords

TE PUEDE HACER ESTA PERSONA?

IMAGINATE QUE PUDIERAS ESCUCHAR UNA CONVERSACION QUE ESTA PERSONA
ESTA TENIENDO POR TELEFONO. ¢QUE PREGUNTAS CREES QUE HARTA?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

PONLE UN NOMBRE A LA PERSONA (HACE QUE SEA MAS PERSONAL).

¢EN QUE SECTOR TRABAJA?

¢QUE CARGO Y ANTIGUEDAD TIENE?

¢QUE TIPO DE COSAS LE OCURREN EN EL TRABAJO DURANTE UN DiA NORMAL?

¢QUE NIVEL DE ESTUDIOS O FORMACION TIENE?

¢HASTA QUE PUNTO CONOCE TU PRODUCTO O SERVICIO?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

ANOTA CUALQUIER OTRA INFORMACION RELEVANTE, COMO SUS AFICIONES 0
SITUACIGN FAMILIAR. ¢(QUE IMPACTO TIENEN ESTOS DATOS EN SU TIEMPQ?

EDAD SEXO

INGRESOS

LOCALIDAD (CAPITAL, CIUDAD, PUEBLO..)

(QUE TIPO DE PAGINAS VISITA CUANDO ESTA CONECTAD@?
(FACEBOOK, PER1ODICOS DIGITALES, ETC)
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OB]ET]VOS LQJE’ VALORA? 12345 6 keywords

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PERSONAL DE ESTA PERSONA?

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PROFESIONAL DE ESTA PERSONA?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PERSONALES TIENE?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PROFESIONALES TIENE?
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RETOS / PROBLEMAS 123456 keywords

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A NIVEL PERSONAL?
(E): FALTA DE TIEMPO LIBRE, COMPAGINAR TRABAIO-VIDA FAMILIAR, ETC).

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A N1VEL PROFESTONAL?
(E): CONVENCER A SUS JEFES, PRESUPUESTO, ETC)
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢COMO SOLUCIONAS LOS PROBLEMAS DE ESTA PERSONA? (QUE HACE TU
EMPRESA PARA AYUDARLE? EXPLICA QUE SOLUCION LE OFRECES.
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢QUE SERVICIOS CONCRETOS LE OFRECES PARA SOLUCIONAR
SUS PROBLEMAS/RET0S?
El: MARKETING DE CONTENIDOS, MEDICION DE RESULTADOS..
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PALABRAS CLAVE Y PROBLEMAS 12345 6 keqwores

¢QUE PALABRAS USA ESTA PERSONA PARA BUSCAR SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS?

¢ES CONSCIENTE DE QUE TUS SERVICIOS RESOLVERAN SUS PROBLEMAS?

¢ENTIENDE LOS SERVICIOS QUE OFRECES?

(DONDE BUSCA INFORMACION? (GOOGLE, AMIGOS, FACEBOOK, FORQS, ETC)
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COMENTARIOS REALES 123456 keywords

¢HAS HABLADO CON ALGUN@ CLIENT@ REAL? DE SER ASI, INCLUYE
ALGUNA FRASE 0 COMENTARIO QUE HAYAN COMPARTIDO CONTIGO.
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OBJECIONES 123456 keywords

IDENTIFICA LAS OBJECIONES TiPICAS QUE PONDRA ESTA PERSONA
DURANTE EL PROCESO DE COMPRA.
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ELEVATOR PITCH 123456 keywords

TENIENDO EN CUENTA TODO LO QUE HAS APRENDIDO SOBRE ESTA PER-
SONA, ESBOZA UNA PRESENTACION DE UN MINUTO (ELEVATOR PITCH)

EN LA QUE LE EXPLIQUES LAS SOLUCIONES QUE LE OFRECES PARA CADA
UNO DE SUS PROBLEMAS.
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CQUE pREGUNTAS 12345 6 keywords

TE PUEDE HACER ESTA PERSONA?

IMAGINATE QUE PUDIERAS ESCUCHAR UNA CONVERSACION QUE ESTA PERSONA
ESTA TENIENDO POR TELEFONO. ¢QUE PREGUNTAS CREES QUE HARTA?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

PONLE UN NOMBRE A LA PERSONA (HACE QUE SEA MAS PERSONAL).

¢EN QUE SECTOR TRABAJA?

¢QUE CARGO Y ANTIGUEDAD TIENE?

¢QUE TIPO DE COSAS LE OCURREN EN EL TRABAJO DURANTE UN DiA NORMAL?

¢QUE NIVEL DE ESTUDIOS O FORMACION TIENE?

¢HASTA QUE PUNTO CONOCE TU PRODUCTO O SERVICIO?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

ANOTA CUALQUIER OTRA INFORMACION RELEVANTE, COMO SUS AFICIONES 0
SITUACIGN FAMILIAR. ¢(QUE IMPACTO TIENEN ESTOS DATOS EN SU TIEMPQ?

EDAD SEXO

INGRESOS

LOCALIDAD (CAPITAL, CIUDAD, PUEBLO..)

(QUE TIPO DE PAGINAS VISITA CUANDO ESTA CONECTAD@?
(FACEBOOK, PER1ODICOS DIGITALES, ETC)
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OB]ET]VOS LQJE’ VALORA? 12345 6 keywords

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PERSONAL DE ESTA PERSONA?

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PROFESIONAL DE ESTA PERSONA?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PERSONALES TIENE?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PROFESIONALES TIENE?
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RETOS / PROBLEMAS 123456 keywords

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A NIVEL PERSONAL?
(E): FALTA DE TIEMPO LIBRE, COMPAGINAR TRABAIO-VIDA FAMILIAR, ETC).

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A N1VEL PROFESTONAL?
(E): CONVENCER A SUS JEFES, PRESUPUESTO, ETC)
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢COMO SOLUCIONAS LOS PROBLEMAS DE ESTA PERSONA? (QUE HACE TU
EMPRESA PARA AYUDARLE? EXPLICA QUE SOLUCION LE OFRECES.
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢QUE SERVICIOS CONCRETOS LE OFRECES PARA SOLUCIONAR
SUS PROBLEMAS/RET0S?
El: MARKETING DE CONTENIDOS, MEDICION DE RESULTADOS..
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PALABRAS CLAVE Y PROBLEMAS 12345 6 keqwores

¢QUE PALABRAS USA ESTA PERSONA PARA BUSCAR SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS?

¢ES CONSCIENTE DE QUE TUS SERVICIOS RESOLVERAN SUS PROBLEMAS?

¢ENTIENDE LOS SERVICIOS QUE OFRECES?

(DONDE BUSCA INFORMACION? (GOOGLE, AMIGOS, FACEBOOK, FORQS, ETC)
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COMENTARIOS REALES 123456 keywords

¢HAS HABLADO CON ALGUN@ CLIENT@ REAL? DE SER ASI, INCLUYE
ALGUNA FRASE 0 COMENTARIO QUE HAYAN COMPARTIDO CONTIGO.
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OBJECIONES 123456 keywords

IDENTIFICA LAS OBJECIONES TiPICAS QUE PONDRA ESTA PERSONA
DURANTE EL PROCESO DE COMPRA.
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ELEVATOR PITCH 123456 keywords

TENIENDO EN CUENTA TODO LO QUE HAS APRENDIDO SOBRE ESTA PER-
SONA, ESBOZA UNA PRESENTACION DE UN MINUTO (ELEVATOR PITCH)

EN LA QUE LE EXPLIQUES LAS SOLUCIONES QUE LE OFRECES PARA CADA
UNO DE SUS PROBLEMAS.
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CQUE pREGUNTAS 12345 6 keywords

TE PUEDE HACER ESTA PERSONA?

IMAGINATE QUE PUDIERAS ESCUCHAR UNA CONVERSACION QUE ESTA PERSONA
ESTA TENIENDO POR TELEFONO. ¢QUE PREGUNTAS CREES QUE HARTA?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

PONLE UN NOMBRE A LA PERSONA (HACE QUE SEA MAS PERSONAL).

¢EN QUE SECTOR TRABAJA?

¢QUE CARGO Y ANTIGUEDAD TIENE?

¢QUE TIPO DE COSAS LE OCURREN EN EL TRABAJO DURANTE UN DiA NORMAL?

¢QUE NIVEL DE ESTUDIOS O FORMACION TIENE?

¢HASTA QUE PUNTO CONOCE TU PRODUCTO O SERVICIO?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

ANOTA CUALQUIER OTRA INFORMACION RELEVANTE, COMO SUS AFICIONES 0
SITUACIGN FAMILIAR. ¢(QUE IMPACTO TIENEN ESTOS DATOS EN SU TIEMPQ?

EDAD SEXO

INGRESOS

LOCALIDAD (CAPITAL, CIUDAD, PUEBLO..)

(QUE TIPO DE PAGINAS VISITA CUANDO ESTA CONECTAD@?
(FACEBOOK, PER1ODICOS DIGITALES, ETC)
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OB]ET]VOS LQJE’ VALORA? 12345 6 keywords

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PERSONAL DE ESTA PERSONA?

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PROFESIONAL DE ESTA PERSONA?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PERSONALES TIENE?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PROFESIONALES TIENE?
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RETOS / PROBLEMAS 123456 keywords

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A NIVEL PERSONAL?
(E): FALTA DE TIEMPO LIBRE, COMPAGINAR TRABAIO-VIDA FAMILIAR, ETC).

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A N1VEL PROFESTONAL?
(E): CONVENCER A SUS JEFES, PRESUPUESTO, ETC)
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢COMO SOLUCIONAS LOS PROBLEMAS DE ESTA PERSONA? (QUE HACE TU
EMPRESA PARA AYUDARLE? EXPLICA QUE SOLUCION LE OFRECES.
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢QUE SERVICIOS CONCRETOS LE OFRECES PARA SOLUCIONAR
SUS PROBLEMAS/RET0S?
El: MARKETING DE CONTENIDOS, MEDICION DE RESULTADOS..
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PALABRAS CLAVE Y PROBLEMAS 12345 6 keqwores

¢QUE PALABRAS USA ESTA PERSONA PARA BUSCAR SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS?

¢ES CONSCIENTE DE QUE TUS SERVICIOS RESOLVERAN SUS PROBLEMAS?

¢ENTIENDE LOS SERVICIOS QUE OFRECES?

(DONDE BUSCA INFORMACION? (GOOGLE, AMIGOS, FACEBOOK, FORQS, ETC)
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COMENTARIOS REALES 123456 keywords

¢HAS HABLADO CON ALGUN@ CLIENT@ REAL? DE SER ASI, INCLUYE
ALGUNA FRASE 0 COMENTARIO QUE HAYAN COMPARTIDO CONTIGO.
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OBJECIONES 123456 keywords

IDENTIFICA LAS OBJECIONES TiPICAS QUE PONDRA ESTA PERSONA
DURANTE EL PROCESO DE COMPRA.
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ELEVATOR PITCH 123456 keywords

TENIENDO EN CUENTA TODO LO QUE HAS APRENDIDO SOBRE ESTA PER-
SONA, ESBOZA UNA PRESENTACION DE UN MINUTO (ELEVATOR PITCH)

EN LA QUE LE EXPLIQUES LAS SOLUCIONES QUE LE OFRECES PARA CADA
UNO DE SUS PROBLEMAS.
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CQUE pREGUNTAS 12345 6 keywords

TE PUEDE HACER ESTA PERSONA?

IMAGINATE QUE PUDIERAS ESCUCHAR UNA CONVERSACION QUE ESTA PERSONA
ESTA TENIENDO POR TELEFONO. ¢QUE PREGUNTAS CREES QUE HARTA?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

PONLE UN NOMBRE A LA PERSONA (HACE QUE SEA MAS PERSONAL).

¢EN QUE SECTOR TRABAJA?

¢QUE CARGO Y ANTIGUEDAD TIENE?

¢QUE TIPO DE COSAS LE OCURREN EN EL TRABAJO DURANTE UN DiA NORMAL?

¢QUE NIVEL DE ESTUDIOS O FORMACION TIENE?

¢HASTA QUE PUNTO CONOCE TU PRODUCTO O SERVICIO?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

ANOTA CUALQUIER OTRA INFORMACION RELEVANTE, COMO SUS AFICIONES 0
SITUACIGN FAMILIAR. ¢(QUE IMPACTO TIENEN ESTOS DATOS EN SU TIEMPQ?

EDAD SEXO

INGRESOS

LOCALIDAD (CAPITAL, CIUDAD, PUEBLO..)

(QUE TIPO DE PAGINAS VISITA CUANDO ESTA CONECTAD@?
(FACEBOOK, PER1ODICOS DIGITALES, ETC)
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OB]ET]VOS LQJE’ VALORA? 12345 6 keywords

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PERSONAL DE ESTA PERSONA?

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PROFESIONAL DE ESTA PERSONA?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PERSONALES TIENE?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PROFESIONALES TIENE?
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RETOS / PROBLEMAS 123456 keywords

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A NIVEL PERSONAL?
(E): FALTA DE TIEMPO LIBRE, COMPAGINAR TRABAIO-VIDA FAMILIAR, ETC).

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A N1VEL PROFESTONAL?
(E): CONVENCER A SUS JEFES, PRESUPUESTO, ETC)
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢COMO SOLUCIONAS LOS PROBLEMAS DE ESTA PERSONA? (QUE HACE TU
EMPRESA PARA AYUDARLE? EXPLICA QUE SOLUCION LE OFRECES.
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢QUE SERVICIOS CONCRETOS LE OFRECES PARA SOLUCIONAR
SUS PROBLEMAS/RET0S?
El: MARKETING DE CONTENIDOS, MEDICION DE RESULTADOS..
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PALABRAS CLAVE Y PROBLEMAS 12345 6 keqwores

¢QUE PALABRAS USA ESTA PERSONA PARA BUSCAR SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS?

¢ES CONSCIENTE DE QUE TUS SERVICIOS RESOLVERAN SUS PROBLEMAS?

¢ENTIENDE LOS SERVICIOS QUE OFRECES?

(DONDE BUSCA INFORMACION? (GOOGLE, AMIGOS, FACEBOOK, FORQS, ETC)
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COMENTARIOS REALES 123456 keywords

¢HAS HABLADO CON ALGUN@ CLIENT@ REAL? DE SER ASI, INCLUYE
ALGUNA FRASE 0 COMENTARIO QUE HAYAN COMPARTIDO CONTIGO.
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OBJECIONES 123456 keywords

IDENTIFICA LAS OBJECIONES TiPICAS QUE PONDRA ESTA PERSONA
DURANTE EL PROCESO DE COMPRA.
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ELEVATOR PITCH 123456 keywords

TENIENDO EN CUENTA TODO LO QUE HAS APRENDIDO SOBRE ESTA PER-
SONA, ESBOZA UNA PRESENTACION DE UN MINUTO (ELEVATOR PITCH)

EN LA QUE LE EXPLIQUES LAS SOLUCIONES QUE LE OFRECES PARA CADA
UNO DE SUS PROBLEMAS.
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CQUE pREGUNTAS 12345 6 keywords

TE PUEDE HACER ESTA PERSONA?

IMAGINATE QUE PUDIERAS ESCUCHAR UNA CONVERSACION QUE ESTA PERSONA
ESTA TENIENDO POR TELEFONO. ¢QUE PREGUNTAS CREES QUE HARTA?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

PONLE UN NOMBRE A LA PERSONA (HACE QUE SEA MAS PERSONAL).

¢EN QUE SECTOR TRABAJA?

¢QUE CARGO Y ANTIGUEDAD TIENE?

¢QUE TIPO DE COSAS LE OCURREN EN EL TRABAJO DURANTE UN DiA NORMAL?

¢QUE NIVEL DE ESTUDIOS O FORMACION TIENE?

¢HASTA QUE PUNTO CONOCE TU PRODUCTO O SERVICIO?
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DATOS PERSONALES 123456 keywords

ANOTA CUALQUIER OTRA INFORMACION RELEVANTE, COMO SUS AFICIONES 0
SITUACIGN FAMILIAR. ¢(QUE IMPACTO TIENEN ESTOS DATOS EN SU TIEMPQ?

EDAD SEXO

INGRESOS

LOCALIDAD (CAPITAL, CIUDAD, PUEBLO..)

(QUE TIPO DE PAGINAS VISITA CUANDO ESTA CONECTAD@?
(FACEBOOK, PER1ODICOS DIGITALES, ETC)
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OB]ET]VOS LQJE’ VALORA? 12345 6 keywords

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PERSONAL DE ESTA PERSONA?

¢CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO PROFESIONAL DE ESTA PERSONA?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PERSONALES TIENE?

¢QUE OTROS OBJETIVOS PROFESIONALES TIENE?
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RETOS / PROBLEMAS 123456 keywords

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A NIVEL PERSONAL?
(E): FALTA DE TIEMPO LIBRE, COMPAGINAR TRABAIO-VIDA FAMILIAR, ETC).

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE TU PERSONA A N1VEL PROFESTONAL?
(E): CONVENCER A SUS JEFES, PRESUPUESTO, ETC)
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢COMO SOLUCIONAS LOS PROBLEMAS DE ESTA PERSONA? (QUE HACE TU
EMPRESA PARA AYUDARLE? EXPLICA QUE SOLUCION LE OFRECES.
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SOLUCIONES 123456 keywords

¢QUE SERVICIOS CONCRETOS LE OFRECES PARA SOLUCIONAR
SUS PROBLEMAS/RET0S?
El: MARKETING DE CONTENIDOS, MEDICION DE RESULTADOS..
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PALABRAS CLAVE Y PROBLEMAS 12345 6 keqwores

¢QUE PALABRAS USA ESTA PERSONA PARA BUSCAR SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS?

¢ES CONSCIENTE DE QUE TUS SERVICIOS RESOLVERAN SUS PROBLEMAS?

¢ENTIENDE LOS SERVICIOS QUE OFRECES?

(DONDE BUSCA INFORMACION? (GOOGLE, AMIGOS, FACEBOOK, FORQS, ETC)
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COMENTARIOS REALES 123456 keywords

¢HAS HABLADO CON ALGUN@ CLIENT@ REAL? DE SER ASI, INCLUYE
ALGUNA FRASE 0 COMENTARIO QUE HAYAN COMPARTIDO CONTIGO.
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OBJECIONES 123456 keywords

IDENTIFICA LAS OBJECIONES TiPICAS QUE PONDRA ESTA PERSONA
DURANTE EL PROCESO DE COMPRA.
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ELEVATOR PITCH 123456 keywords

TENIENDO EN CUENTA TODO LO QUE HAS APRENDIDO SOBRE ESTA PER-
SONA, ESBOZA UNA PRESENTACION DE UN MINUTO (ELEVATOR PITCH)

EN LA QUE LE EXPLIQUES LAS SOLUCIONES QUE LE OFRECES PARA CADA
UNO DE SUS PROBLEMAS.
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CQUE pREGUNTAS 12345 6 keywords

TE PUEDE HACER ESTA PERSONA?

IMAGINATE QUE PUDIERAS ESCUCHAR UNA CONVERSACION QUE ESTA PERSONA
ESTA TENIENDO POR TELEFONO. ¢QUE PREGUNTAS CREES QUE HARTA?
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12345 6 keywords

RELLENA ESTA HOJA CON LAS PALABRAS CLAVE QUE HAS 1D0 ENCONTRANDO.
ANADE CADA KEYWORD EN LA ETAPA DEL PROCESO DE COMPRA QUE LE
CORRESPONDA. ABAJO TIENES ALGUNOS EJEMPLOS.

BUYER PERSONA TOFU MOFU BOFU




12345 6 keywords
BUYER PERSONA TOFU MOFU BOFU




Inbound Emotion

Inbound Emotion nace en Barcelona con la misiobn de ayudar a las
empresas a usar los medios digitales para lograr sus objetivos online.
Gracias a la tecnologia puntera de Hubspot y un equipo especialista
en comunicacion y marketing digital, haremos posible que tu empresa
genere mejores contactos, convierta mas clientes y gane prescriptores.
Lee mas sobre la filosofia Inbound en www.inboundemaotion.com.

Somos tu agencia especialista
en Inbound marketing

¢, Te ha gustado la lectura? ¢ Por qué no pides una evaluacion gratuita de
inbound marketing?

QUIERO UN INFORME PERSONALIZADO

Comparte este eBook
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Una publicacion de Inbound@€motion



http://www.inboundemotion.com
http://www.inboundemotion.com/es/analisis-personalizado-de-inbound-marketing
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&source=tweetbutton&text=Plantilla gratis: �C�mo crear segmentos de clientes� v�a @inboundemotion
https://plus.google.com/share?url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://pinterest.com/pin/create/button/?url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas&media=http://cdn2.hubspot.net/hub/340557/file-1629881387-png/imatges_ebooks/plantilla_buyer_personas_es.png
http://www.facebook.com/share.php?u=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
mailto:?subject= http://www.inboundemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas &body=Check out http://�chale un vistazo�chale un vistazondemotion.com/es/plantilla-creacion-buyer-personas
http://inboundemotion.com

	Campo de texto 3: 
	Campo de texto 7: 
	Campo de texto 8: 
	Campo de texto 9: 
	Campo de texto 10: 
	Campo de texto 11: 
	Campo de texto 12: 
	Campo de texto 14: 
	Campo de texto 19: 
	Campo de texto 18: 
	Campo de texto 20: 
	Campo de texto 16: 
	Campo de texto 21: 
	Campo de texto 22: 
	Campo de texto 23: 
	Campo de texto 24: 
	Campo de texto 25: 
	Campo de texto 26: 
	Campo de texto 27: 
	Campo de texto 28: 
	Campo de texto 29: 
	Campo de texto 31: 
	Campo de texto 32: 
	Campo de texto 33: 
	Campo de texto 34: 
	Campo de texto 35: 
	Campo de texto 36: 
	Campo de texto 37: 
	Campo de texto 276: 
	Campo de texto 277: 
	Campo de texto 278: 
	Campo de texto 279: 
	Campo de texto 280: 
	Campo de texto 281: 
	Campo de texto 282: 
	Campo de texto 283: 
	Campo de texto 284: 
	Campo de texto 285: 
	Campo de texto 286: 
	Campo de texto 287: 
	Campo de texto 288: 
	Campo de texto 289: 
	Campo de texto 290: 
	Campo de texto 291: 
	Campo de texto 292: 
	Campo de texto 293: 
	Campo de texto 294: 
	Campo de texto 295: 
	Campo de texto 296: 
	Campo de texto 297: 
	Campo de texto 298: 
	Campo de texto 299: 
	Campo de texto 300: 
	Campo de texto 301: 
	Campo de texto 302: 
	Campo de texto 303: 
	Campo de texto 332: 
	Campo de texto 333: 
	Campo de texto 334: 
	Campo de texto 335: 
	Campo de texto 336: 
	Campo de texto 337: 
	Campo de texto 338: 
	Campo de texto 339: 
	Campo de texto 340: 
	Campo de texto 341: 
	Campo de texto 342: 
	Campo de texto 343: 
	Campo de texto 344: 
	Campo de texto 345: 
	Campo de texto 346: 
	Campo de texto 347: 
	Campo de texto 348: 
	Campo de texto 349: 
	Campo de texto 350: 
	Campo de texto 351: 
	Campo de texto 352: 
	Campo de texto 353: 
	Campo de texto 354: 
	Campo de texto 355: 
	Campo de texto 304: 
	Campo de texto 305: 
	Campo de texto 306: 
	Campo de texto 307: 
	Campo de texto 356: 
	Campo de texto 357: 
	Campo de texto 358: 
	Campo de texto 359: 
	Campo de texto 360: 
	Campo de texto 361: 
	Campo de texto 362: 
	Campo de texto 363: 
	Campo de texto 364: 
	Campo de texto 365: 
	Campo de texto 366: 
	Campo de texto 367: 
	Campo de texto 368: 
	Campo de texto 369: 
	Campo de texto 370: 
	Campo de texto 371: 
	Campo de texto 372: 
	Campo de texto 373: 
	Campo de texto 374: 
	Campo de texto 375: 
	Campo de texto 376: 
	Campo de texto 377: 
	Campo de texto 378: 
	Campo de texto 379: 
	Campo de texto 308: 
	Campo de texto 309: 
	Campo de texto 3010: 
	Campo de texto 3011: 
	Campo de texto 380: 
	Campo de texto 381: 
	Campo de texto 382: 
	Campo de texto 383: 
	Campo de texto 384: 
	Campo de texto 385: 
	Campo de texto 386: 
	Campo de texto 387: 
	Campo de texto 388: 
	Campo de texto 389: 
	Campo de texto 390: 
	Campo de texto 391: 
	Campo de texto 392: 
	Campo de texto 393: 
	Campo de texto 394: 
	Campo de texto 395: 
	Campo de texto 396: 
	Campo de texto 397: 
	Campo de texto 398: 
	Campo de texto 399: 
	Campo de texto 400: 
	Campo de texto 401: 
	Campo de texto 402: 
	Campo de texto 403: 
	Campo de texto 3012: 
	Campo de texto 3013: 
	Campo de texto 3014: 
	Campo de texto 3015: 
	Campo de texto 404: 
	Campo de texto 405: 
	Campo de texto 406: 
	Campo de texto 407: 
	Campo de texto 408: 
	Campo de texto 409: 
	Campo de texto 410: 
	Campo de texto 411: 
	Campo de texto 412: 
	Campo de texto 413: 
	Campo de texto 414: 
	Campo de texto 415: 
	Campo de texto 416: 
	Campo de texto 417: 
	Campo de texto 418: 
	Campo de texto 419: 
	Campo de texto 420: 
	Campo de texto 421: 
	Campo de texto 422: 
	Campo de texto 423: 
	Campo de texto 4010: 
	Campo de texto 4011: 
	Campo de texto 4012: 
	Campo de texto 4013: 
	Campo de texto 3016: 
	Campo de texto 3017: 
	Campo de texto 3018: 
	Campo de texto 3019: 
	Campo de texto 38: 
	Campo de texto 42: 
	Campo de texto 46: 
	Campo de texto 50: 
	Campo de texto 54: 
	Campo de texto 58: 
	Campo de texto 62: 
	Campo de texto 66: 
	Campo de texto 70: 
	Campo de texto 74: 
	Campo de texto 39: 
	Campo de texto 43: 
	Campo de texto 47: 
	Campo de texto 51: 
	Campo de texto 55: 
	Campo de texto 59: 
	Campo de texto 63: 
	Campo de texto 67: 
	Campo de texto 71: 
	Campo de texto 75: 
	Campo de texto 40: 
	Campo de texto 44: 
	Campo de texto 48: 
	Campo de texto 52: 
	Campo de texto 56: 
	Campo de texto 60: 
	Campo de texto 64: 
	Campo de texto 68: 
	Campo de texto 72: 
	Campo de texto 76: 
	Campo de texto 41: 
	Campo de texto 45: 
	Campo de texto 49: 
	Campo de texto 53: 
	Campo de texto 57: 
	Campo de texto 61: 
	Campo de texto 65: 
	Campo de texto 69: 
	Campo de texto 73: 
	Campo de texto 77: 
	Campo de texto 82: 
	Campo de texto 83: 
	Campo de texto 84: 
	Campo de texto 85: 
	Campo de texto 86: 
	Campo de texto 87: 
	Campo de texto 88: 
	Campo de texto 89: 
	Campo de texto 90: 
	Campo de texto 122: 
	Campo de texto 91: 
	Campo de texto 123: 
	Campo de texto 92: 
	Campo de texto 93: 
	Campo de texto 94: 
	Campo de texto 95: 
	Campo de texto 96: 
	Campo de texto 97: 
	Campo de texto 98: 
	Campo de texto 99: 
	Campo de texto 100: 
	Campo de texto 1010: 
	Campo de texto 101: 
	Campo de texto 1011: 
	Campo de texto 102: 
	Campo de texto 103: 
	Campo de texto 104: 
	Campo de texto 105: 
	Campo de texto 106: 
	Campo de texto 107: 
	Campo de texto 108: 
	Campo de texto 109: 
	Campo de texto 110: 
	Campo de texto 124: 
	Campo de texto 111: 
	Campo de texto 125: 
	Campo de texto 112: 
	Campo de texto 113: 
	Campo de texto 114: 
	Campo de texto 115: 
	Campo de texto 116: 
	Campo de texto 117: 
	Campo de texto 118: 
	Campo de texto 119: 
	Campo de texto 120: 
	Campo de texto 126: 
	Campo de texto 121: 
	Campo de texto 127: 


