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BCRA lanzé6 una web para que usuarios de bancos realicen reclamos y quejas

La pagina de Internet se llama "Usuarios Financieros" y también ofrece informacién necesaria

para realizar operaciones en el sistema bancario.
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El Banco Central inauguré una nueva web (www.usuariosfinancieros.gob.ar), donde retine toda
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la informacion necesaria para el usuario de servicios financieros.

Segun la informacion oficial, esta nueva via de comunicacién permite canalizar consultas,
sugerencias, quejas y reclamos no resueltos "de manera mas rapida y eficiente", ya que ha sido
disenado de manera conjunta con la Direcciéon Nacional de Defensa al Consumidor para que se

pueda dar tratamiento adecuado a los casos particulares.
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"Asimismo, el BCRA se va a nutrir de la informacion recibida para analizar las practicas y
conductas de las entidades financieras y procurar soluciones que alcancen a todos los usuarios
financieros, mediante el ejercicio de sus facultades disciplinarias y de supervision”, indicé el

comunicado a la Prensa emitido por la entidad conducida por Federico Sturzenegger.

En resumen, el usuario de este nuevo portal tendra la posibilidad de encontrar:

- Situacion crediticia, acceso y rectificacion de datos personales: se puede consultar su situacion
en la Central de Deudores del BCRA a través de su CUIL, CUIT o CDI; también se puede verificar
si un cheque se encuentra denunciado, y acceder a un formulario para solicitar el acceso,

rectificacion o supresién de datos personales en la Central de Deudores del Banco Central.

Asimismo, en la seccidon "Preguntas Frecuentes", el visitante puede encontrar toda la
informacioén necesaria relacionada con la situacién crediticia y la clasificaciéon de deudores del

sistema financiero.

-Consultas, sugerencias y quejas y reclamos no resueltos: en las Preguntas Frecuentes se
encuentran las respuestas a las inquietudes y problemas mas recurrentes de los usuarios de
servicios financieros. En el caso de no encontrar una respuesta adecuada, el usuario puede
detallarla en un formulario para que luego se incorpore esa informacién a las consultas mas

recibidas.

Dentro de esta seccion también podra canalizar:

- Sugerencias y quejas: si el usuario quiere proponer ideas que puedan contribuir a la mejora
del sistema financiero, o bien informar su disconformidad con la prestaciéon de un servicio o
atencion brindada por alguna entidad. Puede hacerlo a través de un formulario para que sea

analizado por el BCRA con el objetivo de detectar problemas comunes a los usuarios.
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- Reclamos no resueltos: se puede informar sobre reclamos que ya fueron presentados ante
entidades financieras o emisoras de tarjetas de crédito, pero que no fueron respondidos o que

tuvieron respuestas que el usuario considera insatisfactorias.

De esta manera, desde el BCRA se redireccionara el reclamo a la Direccion Nacional de Defensa

del Consumidor a fin de que se inicie un tramite en la jurisdiccién correspondiente.

"Ademas, se utilizara la informacion recibida a efectos de analizar las practicas de las entidades
en relaciéon con la normativa aplicable, identificar el universo de usuarios alcanzados y, de
advertirincumplimientos, ejercer las facultades sancionatorias del BCRA", informé el organismo

monetario.

Otras de las secciones son:
-Comprara productos financieros: informacion sobre comisiones y costos de productos y
servicios bancarios para que el usuario pueda comparar antes de decidir su contratacién o para

cambiar de entidad si asi lo considerara mas conveniente.

-Informacién al usuario financiero: datos de contacto de los responsables de atencién al usuario
de cada una de las entidades, informaciéon sobre el sistema financiero y entidades,
recomendaciones para el uso de servicios financieros, buscador de sucursales, diccionario

financiero y el cronograma de los feriados bancarios.
Con Usuarios Financieros, "el BCRA no sélo ofrece al usuario toda la informacidon necesaria en
un mismo sitio, sino que inaugura un nuevo canal para recibir y analizar los mensajes de todos"

los individuos con el fin de "mejorar el sistema financiero".

Fuente: https://www.iprofesional.com/notas/253058-EI-BCRA-lanzo-una-web-para-que-

usuarios-de-bancos-realicen-reclamos-y-quejas

http://capacitarte.org 3


https://www.iprofesional.com/notas/253058-El-BCRA-lanzo-una-web-para-que-usuarios-de-bancos-realicen-reclamos-y-quejas
https://www.iprofesional.com/notas/253058-El-BCRA-lanzo-una-web-para-que-usuarios-de-bancos-realicen-reclamos-y-quejas

