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CASO INTRODUCTORIO

EL DEsAFio DE METROPOLIS

Después de asumir la presidencia de Metrdpolis,
Alberto Méndez se encontrd con algunos desafios.
Su empresa —tradicional productora de alimentos—
se enfrentd con la competencia de otras que ofre-
cian productos de mejor calidad y mds baratos. Para
sobrevivir, MetrGpolis tendria que renovarse inter-
namente con objeto de recobrar su posicidn en el
mercado. Alberto verificd que todas las empresas de
la competencia disponian de los mismos elementos

concretos: maquinaria, equipo v tecnologia equiva-
lentes. Todo eso se podia comprar o rentar en el mer-
cado. La ventaja competitiva de Metrdpolis no tenia
que residir en esas cosas fisicas y tangibles, sino en las
personas. Pero, jeémo aplicar rentablemente el es-
fuerzo intelectual humano? El secreto estaba en el
disefio de puestos en la empresa. ;Cémo podria ayu-
darle usted a Alberto?

EL pEsaFio pE METROPOLIS

Metrdpolis se organizaba de manera tradicional
en puestos especializados e individuales y en de-
partamentos funcionales que garantizaban la con-
servacidn del statu quo. La efidencia de la empresa
consistia en la suma de las eficiencias individuales.
Eso estaba bien, pero no era suficiente. Era necesario

multiplicar y extrapolar. Para obtener sinergia, Al-
berto Méndez decidié juntar a las personas en lugar
de separarlas. Derrumbd fronteras internas, paredes
y divisiones. Decidié dejar a un lado el viejo con-
cepto de los puestos para crear equipos de trabajo.
(Qué ideas le podria dar usted a Alberto?
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