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1. Introduccion: vision global
del sector y su relacion
con los influencers

cCual es el proposito de este ebook? Dar a conocer la experiencia de dos
empresas del sector gran consumo, en concreto dos marcas de cerveza,
que acudieron a Influencity para realizar sus campanas con influencers de
manera controlada, medida iy exitosal!

Queé necesidades tenian estas empresas

LLa necesidad principal de estas empresas era realizar una campana de in-
fluencers con éxito, de una manera rapida y segura. Su particularidad era
que debian activar muchos influencers al mismo tiempo y para ello necesi-
taban las garantias y seguridad de trabajar con una herramienta de monitori-
zacion como la nuestra, que les afirmara que la campana iba a salir adelante.
Ambas acciones, como veremos, consiguieron sus propositos principales y
movilizaron a su publico objetivo, cumpliendo tiempos y metricas iniciales.
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¢Por qué decidieron hacer estas marcas una campana
con influencers y no una accion de otro tipo?

Porgue su objetivo era realizar una “llamada a la accién”, y el Influencer
Marketing sirve precisamente para esto, para motivar a los usuarios a realizar
una accion. Los seguidores de los influencers estan acostumbrados, ademas
de comentar o darle al ‘like’, a premiar la influencia de alguien, agradecerle
de algun modo lo que hacen. ;Como se produce entonces ese agradeci-
miento? Haciendo alguna cosa, como valorar el podcast del influencer, de-
Jjarle algun comentario positivo, acudir a una tienda que haya recomendado
0 a una firma de libros para conocerle, etc.

El publico de los influencers no es inmovil, todo lo contrario, por lo que cuan-
do se busca que la gente se movilice, el Influencer Marketing resulta muy
util. Por otro lado, las campanas trataban de "generar tendencia’, algo que
los influencers hacen continuamente.

Relacion del Influencer Marketing con el
sector gran consumo y cerveza

El Influencer Marketing esta muy aceptado en el sector del gran consu-
mo. En estos casos, en concreto, cabe destacar que las bebidas alcohalicas,
incluida la cerveza, tienen mas limitado que otras marcas el tipo de soportes
que pueden emplear - tal como se indica en la Ley General de la Comu-
nicacion Audiovisual y la Ley General de Publicidad. Gracias al Influencer
Marketing estos productos han encontrado una gran oportunidad para
ampliar su alcance.

¢;Quieres saber mas sobre como se desarrollaron
estas campanas? iSigue leyendo!
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2. Sobre las campanas
realizadas

Campana 1

Punto de partida

Una empresa de cerveza andaluza, famosa a nivel mundial con mas de
125 anos de trayectoria y perteneciente a un grupo cervecero pionero en Es-
pana, decidio realizar una singular campana de Influencer Marketing a traves
de Instagram, contando para ello con el apoyo de Influencity.

La campana, dirigida a mujeres y hombres espanoles mayores de 18 anos
y con aficion por la cerveza, tuvo una duracion de tres meses. Durante ese
periodo, cerca de 70 influencers compartieron contenido sobre la marca
con un tono cercano, natural y divertido.

Objetivos

El objetivo principal de esta accion con influencers era obtener visibilidad y
posicionamiento de marca, asi como transmitir esa imagen cercana, natural
y divertida de la misma, entre el publico mayor de 18 anos e interesado por
la cerveza.

Para cumplir este objetivo, la campana conté en todo momento con el servi-
cio premium de Influencity, incluyendo los servicios de:

= Asignacion recurso especialista interno
= Creacion de campana Ad hoc

= Seleccion y contacto con influencers

= Adaptacion de la campana

= Programacion de las acciones

= Informey acceso alas métricas en tiempo real del software de Influencity
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Desarrollo

Durante los tres meses de duracion de la campana, el desarrollo de las ac-
ciones fue:

= Busqueda y seleccidon de influencers: perfiles de varias ciudades vy
edades, foodies y guias locales, todos ellos con comunidades de entre
1.000 y 60K en Instagram.

= Los influencers seleccionados realizaron las siguientes acciones:

- Publicacion de una imagen en su perfil de Instagram en la que
apareciesen ellos tomando una cerveza de esta marca en un bar
determinado, o un bodegon de la cerveza y dicho local de fondo.

- Todas las publicaciones debian incluir el correspondiente hashtag y
mencion a la marca,
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Gender Distribution o Top Gender Women
@ women 51.7%
Men 48,3%
Location o Top Country Spain Top City Madrid
COUNTRIES CTIES
1 Spain — 54% 1 Macrid — 28%
2 United States [ 9% 2 Sevilla ] 15%
3 Uniled Kingdom @ 4% 3 Barcelona - T%
4 ltak - % 4 - 5%
5 FRussia [ ] 3% 5 South Carglina L ] 4%
Resultados
Alcance potencial: Engagement:
757.2K de usuarios 5,08%
Interacciones: Posts:
38,5K 72

La campana de Influencer Marketing realizada junto a esta importante em-
presa del sector cervecero alcanzé de forma potencial a 15.700 personas
al dia, un total de 756.216 al final de la accion.
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Los contenidos generaron un 5,08% de engagement, plasmado en las mas
de 38,500 interacciones del publico con el contenido publicado - en total, 72
posts de la campana.

Respecto al publico impactado, el perfil mayoritario se encontraba en la fran-
Jja de entre 25y 34 afos. El género con mayor alcance fue el femenino (con
un 51,7% del total), siendo la ciudad principal Madrid.

Campana 2

Punto de partida

Una entidad representante del sector cervecero y cuya mision es reforzar
la presenciay el prestigio del sector cervecero espanol tanto a nivel nacional
como internacional, puso en marcha una campana de Influencer Marketing
a través de Instagram, contando para ello con el apoyo de su agencia de
publicidad habitual e Influencity.

La campana, dirigida a mujeres y hombres espafioles de entre 18 y 25 afios,
tuvo una duracion de treinta dias. Durante ese periodo, 10 influencers com-
partieron contenido en forma de video sobre los correctos usos de la cerveza.

Objetivos

El objetivo principal de esta campana con influencers era dar a conocer el
correcto uso de este producto entre el publico objetivo, recordemos, jove-
nes de entre 18 y 25 anos y adquirir notoriedad.

Para cumplir este objetivo, la campana contd permanentemente con el ser-
vicio premium de Influencity, que incluyo ademas de todo el soporte para
el uso del software, de los siguientes servicios:

= Asignacion recurso especialista interno
= Creacion de campana Ad hoc

= Seleccion y contacto con influencers

= Adaptacion de la campana

=  Programacion y timing de las acciones
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=  Seguimiento y acompanamiento de las acciones online

= Meétricas previas y de resumen de campana

Desarrollo

Durante los treinta dias de duracion de la campana, el desarrollo de las ac-
ciones fue:

= Busqueday seleccidn de influencers: perfiles con una audiencia cla-
ve: el publico objetivo del producto. Comunidades medias con buen
engagement. Entre 30k y 50k seguidores,

= Los diez influencers seleccionados realizaron las siguientes acciones:

- Publicacion de una representacion de uno de los diez errores mas
frecuentes a la hora de tomar cerveza.

- La accion se fue de manera fresca y que incitaba la accion, para
que la propia audiencia continuase con esta campana.

- La forma de transmitirlo este mensaje fue mediante pequenos vi-
deos de unos 30 segundos con un tono humoristico.

Los mensajes transmitidos con esta campana fueron:

= Como tomar bien la cerveza

=  Beneficios de la cerveza
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Resultados

Alcance potencial: Engagement:
1,7M de usuarios 99%
Interacciones: Posts:

1,7M 10

En esta campana, el objetivo de branding fue superado con éxito, gracias
a las mas de 1.7M de personas alcanzadas. Con 1.7 M de Interacciones,
quedo plasmado como la audiencia interactud con el contenido y que este
le resulto interesante.

El Earned Media fue de $325,105'21. Se impactd de lleno en Espana en la
ciudad de Madrid, en personas de 18-24 anos, de forma muy equitativa entre
hombres y mujeres, alcanzando completamente al publico objetivo marcado.

EL EARNED MEDIA OBTENIDO FUE DE $325.105'21

Se alcanzo6 de forma potencial a mas de 42.000 personas al dia, un total de
1734.912 M de personas al final de la campana.

Los contenidos generaron un espectacular 99% de engagement, es decir,
casi la totalidad de la audiencia potencial de los influencers interactué con
el contenido. Gracias al mas de 1.5M de visualizaciones en los videos, la au-
diencia supero los 1.500 comentarios. Una respuesta tan grande de la au-
diencia consiguio que la campana crease conversacion.,

Conoce de primera mano cémo
funciona el software de Influencity

SOLICITATU DEMO GRATUITA YA

11
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3. Resultados de trabajar
con Influencers en el
sector gran consumo

Como hemos podido comprobar, trabajar con influencers en el sector
gran consumo es una éptima opcion para las marcas, que pueden ver cla-
ramente coOmo su imagen de marca se ve reforzada entre el publico objetivo
al que deseen apuntar, asi como adquirir notoriedad en su sectory conseguir
engagement gracias a estas personas influyentes.

Ambos clientes consiguieron cumplir sus objetivos y llegar a su publico
de una manera cercana y no intrusiva, generando conflanza entre su target
principal y obteniendo muy buenos resultados:

Red social Alcance Interacciones Engagement Posts
Cliente1 | Instagram 757.2K 38,5K 5,08% 72
Cliente 2 Instagram 1,7M 1,7M 99% 10

Ventajas de trabajar con influencers
en el sector gran consumo

Las ventajas y beneficios de realizar campanas de Influencer Marketing en
el sector gran consumo asi como en otros sectores, son muchos, pero estos
pueden resumirse en:

= Visibilidad: los influencers tienen miles de seguidores para los cuales
se convierten, en muchas ocasiones, en un modelo a seguir. Que un
influencer sea embajador de una marca significa que esta va a ser vis-
ta por muchos de sus seguidores, que tendran mas oportunidades de
sentirse identificados con ella ya que también lo hacen con esa persona.

12
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Publicidad nativa: el Influencer Marketing es una oportunidad para lle-
gar a nuestro publico con contenido natural y publicidad no invasiva.

Posicionamiento de marca: cuando un influencer habla bien de nuestra
marca no solo esta validando la calidad de nuestros productos y servi-
Cios, sino que nos permite acercarnos a nuestros seguidores y fidelizarlos.

Mayor retorno de la inversion: tal como apunta la revista Puro Marke-
ting y de acuerdo con Dedicated Media, la intencion de compra expre-
sada por los usuarios es un 36% mas alta cuando se trata de publicidad
nativa, algo que se maximiza con el Influencer Marketing.

Mejoras en el SEO: las acciones con influencers son constantemente
comentadas, citadas y compartidas por otros usuarios online. Esto re-
vierte de forma positiva en el posicionamiento SEO y en el trafico web.

Seguidores y engagement en redes sociales: una de las ventajas direc-
tas de este tipo de campanas, donde las reacciones de los usuarios a las
publicaciones es mucho mayor que en otros tipos de campanas sociales.

Reputacion: si acertamos con influencers de buena reputacion, parte
de la conflanza que estos transmiten ira tambien hacia nuestra marca.
Esto no solo refuerza nuestro branding, sino que empuja nuestra estra-
tegia y nos ayuda a aumentar nuestra comunidad e, incluso, a llegar a
nuevos nichos.

¢Quieres conseguir todas las ventajas del
Influencer Marketing?

Contacta con nosotros y te ayudaremos a crear tu
propia campana.

CONTACTAR
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4. Por que con Influencity

Aligual que ocurre con el resto de campanas de marketing, si una accion
con influencers no se mide no se puede mejorar, ni valorar su funciona-
miento. En este punto, es muy importante saber lo que se puede medir en
el Influencer Marketing. El software de Influencity, ademas de las métricas
finales, permite medir en tiempo real durante la campana y reaccionar a
tiempo sobre la misma, por ejemplo, para decidir si se anaden influencers,
se hace Paid Media, se refuerza desde las redes sociales de la marca..

De este modo, se dispone de un cuadro de mandos para lo que la empresa
necesite, y tendra acceso a la informacion en todo momento:

= La campaina comienza con la correcta seleccion de los influencers.
Para eso el Network es fundamental, ya que nos permite saber que
audienciay a quien llega un influencer en concreto, para decidir si con-
tratarle o no. Incluso negociar con el el precio de contratacion. Es una
herramienta clara de poder.

» Unavez decidido esto y con la campana en marcha, necesitamos me-
dir las acciones, y tenerlo todo en un unico panel es muy comodo.

14
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Ademas, Influencity no soélo es el software “todo en uno” para gestionar
las campanas con influencers, sino que acompana a sus clientes en este
tipo de acciones de principio a fin:

= Se parte de un brief de la campana

= El software ayuda a seleccionar a los influencers que participaran
gracias a que muestra todas sus metricas

* Los influencers comienzan a publicar
* La herramienta hace un seguimiento de las publicaciones

= Alterminar la campana se entregan las métricas finales y las
conclusiones extraidas de la herramienta

Ahora que ya sabes como ayudamos a nuestros clientes y los resultados
que puedes obtener con Influencity, puedes probar tu mismo nuestro soft-
ware. ;Como? iMuy sencillo! Solicita una demo gratuita.

;Quieres exito en tu campana
de Influencer Marketing?

iPonte en contacto con nosotros y te ayudaremos a
cumplir tus objetivos!

CONTACTAR
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