‘ Direccion General de
' Formacién Publica

Material de lectura

CONTENIDOS:

* Concepto de la Administracién Publica.
e Actividad principal de la Funcion Publica.

* Las organizaciones.

1- Concepto de la Administraciéon Publica, cual es la funcion y como se
conforma?(*)

* (Fuente: Gestion Administrativa-INAP. 2012)

La Administracién Publica estd conformada por un conjunto de érganos que desarrollan, a
partir de objetivos politicos e institucionales, funciones y actividades para el logro del bien
comun o bienestar general.

La Administraciéon Publica busca la satisfaccion de los intereses publicos en forma
inmediata, por contraste con los poderes Legislativos y Judicial, que lo hacen de forma
mediata.

Se caracteriza por:

Su naturaleza, que estd basada en el servicio publico.
Ser un vital instrumento de la manifestacion del Estado.

Su estructura y la actuacion de quienes la componen deben estar dirigidas a
cumplir objetivos publicos insitos en la nocion de Estado, teniendo como
finalidad la elaboracion, desarrollo, implementacion y cumplimiento de las
politicas publicas.
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Principios:
Los principios de la Administracion Publica, en cuanto a su organizacién administrativa,
son:
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e Desconcentracion
e Descentralizacion
e Centralizacion

e Jerarquia

La nocion de Administracién Publica va unida a la idea de Estado. Su estructura y la
actuacion de quienes la componen deben estar dirigidas a cumplir objetivos publicos, es
decir, tienden a lograr el cumplimiento e implementacién de las politicas de Estado,
teniendo una naturaleza basada en el servicio publico.

Existen muchas definiciones de Estado. Aqui vamos a utilizar la mas relacionada con
Gobierno y Administracién.

Denominamos Estado al conjunto de instituciones que ejercen el gobierno, aplican leyes e
implementan politicas sobre una poblacion residente y en un territorio delimitado,
provistos de soberania interna y externa.

La Administracion Publica esta integrada por la Administracién Central y los organismos
descentralizados.

Asimismo, forman parte de ella los organismos e institutos en los cuales el Estado
Nacional tenga participacion mayoritaria en la conduccién, como ser empresas y
sociedades del Estado; las sociedades andnimas con participacion estatal mayoritaria;
sociedades de economia mixta y todas aquellas organizaciones empresariales donde el
Estado tenga participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de decisiones
societarias.

Elementos que la conforman:

El 6rgano administrativo: es el medio o el conducto por medio del cual se manifiesta la
personalidad del Estado.

La actividad que la Administracién realiza: prestacién de los servicios publicos, a los
cuales esta obligada la administracidén publica para el logro de su finalidad.
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La finalidad que pretende el Estado a través de la administracion: es lograr “el bien
comun” o “bienestar general” de toda la poblacién en general.

El medio que la Administracion Publica dispone para la realizacidn de sus propdsitos:
aquellos que se utilizan para el logro del bienestar general o el bien comun es el Servicio
Publico.

Su actividad principal

La actividad principal que la Administracidon realiza es la prestacién de los servicios
publicos, a los cuales estd obligada para el logro de su finalidad. El Estado pretende que a
través de la administracion se logre “el bien comun” o “bienestar general” de toda la
poblacion en general.

El Servicio Publico es el medio que la Administracion Publica dispone para la realizacion de
sus propositos. La Administracidon Publica tiene el deber de DAR la prestacion de sus
servicios a la ciudadania con maxima eficacia y eficiencia.

ecapacidad de conseguir
un objetivo deseado.

EFICACIA:

ecapacidad de conseguir

EFICIENCIA este objetivo con el

minimo de recursos
posibles y disponibles.

stiene la obligacién de ser

ADMINISTRACION eficaz con la mayor

eficiencia.

Hablaremos entonces de administracidn receptiva o estado inclusivo. Una administraciéon
receptiva debe:

*  Tomar al ciudadano como punto de partida y como fin ultimo de su accion.
*  Definir prioridades.
* Tener claro como quiere ser percibido por el publico.
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Para cumplir estos objetivos es fundamental la comunicacién interna de la organizacion;
conocer todo el funcionamiento, sin que se nos escape ninguna de sus actividades y
responsabilidades.

Ademas, tiene que:

ser comprensible

eser tranparente y que se entienda su funcionamiento.

ser clara

e en como acceder a los servicios que presta, cudles son sus obligaciones y
responsabilidades y quiénes son los responsables.

responder a necesidades

elos ciudadanos exigen servicios adpatados a sus necesidades y quieren que sus opiniones
sean tenidas en cuenta.

ser accesibles

een el plano espacial (situacion de las oficinas).
etemporal (horarios adaptados a los laborables).

ematerial (oficinas de atencién que faciliten el didlogo, instalaciones para discapacitados,
etc.)

einformacional (instrucciones, formularios o comunicaciones comprensibles).

2- Funcidn Publica y Servicio Publico

Direccion: Roca N° 590, Rawson, Chubut.
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ees la actividad del Estado, realizada por éste o
por terceros, tendiente a satisfacer un interés

Servicio Plj b | Tolo) general concreto, y que se realiza bajo su

control.

El articulo 82 de la Ley N2 24.156 enumera en todos sus incisos aquellos
organismos que integran la Administracién Publica.

Administracion Publica Nacional

\ 4

@ Administracion Nacional:
Administracion Central —Organismos descentralizados. 4

Empresas y Sociedades del Estado: Empresas del Estado Sociedades
del Estado.

Sociedades andnimas con participacién estatal mayoritaria Sociedades
de economia mixta.

Organizaciones empresariales donde el Estado tenga participacidn mayoritaria
en el capital o en la formacion de decisiones societarias.

4 Entes Publicos excluidos expresamente de la Administracion Nacional
(entes publicos no estatales).

4 Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o fondos del
Estado nacional.

Como se observa en el esquema anterior, en la organizacion administrativa nacional,
cuya titularidad corresponde al Poder Ejecutivo, existen dos estructuras basicas:
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#® Administracion central:

Su principio organizativo esencial es el de la jerarquia que, en algunos casos se
encuentra atenuada.

# Administracién descentralizada: compuesta por nuevas entidades dotadas de
personalidad juridica propia vinculadas al Poder Ejecutivo mediante las relaciones de
“tutela” o “control administrativo”. ® Centralizacién

Organismos centralizados: no tienen personeria juridica. NO tienen patrimonio propio, son
juridicamente subordinados. Ej.: Ministerios.

En un esquema de Centralizacion, las facultades de decisidn estdn reunidas en los érganos
superiores. En la centralizacion de la Administracién Publica importa la reunidn de varias
materias en un centro comun, implicando la necesaria dependencia de un poder central.

Los diversos érganos que componen la Administracion Publica Nacional guardan entre si
una relacién de caracter piramidal, convergiendo hacia la autoridad maxima. Ademas,
estos 6rganos se enlazan y unifican en situacién de dependencia y subordinados de su
accionar, manteniendo entre si una estricta relacién jerarquica con diversos grados y
niveles, pero siempre respetando las instrucciones y directivas que imparte el 6rgano
superior, generalmente el Jefe de Estado.

# Descentralizacion

En un esquema de Descentralizacidn, la competencia se ha atribuido a una persona juridica
distinta, a un ente separado de la administracion central. De este modo, estamos en
presencia de descentralizacion administrativa cuando el ordenamiento juridico confiere
atribuciones administrativas o competencias publicas en forma regular y permanente a
entidades dotadas de personalidad juridica.

Las necesidades de la gestidn publica ha demostrado, en algunos casos, la conveniencia de
descentralizar la personalidad juridica del Estado mediante la creacién de personas
diferenciadas, que en realidad son la misma organizacién publica sectorialmente dotada de
personalidades juridicas especificas.

Algunos ejemplos de organismos descentralizados son: INTA-INTI-CONICET
TIENEN PERSONERIA JURIDICA. Dictan sus propias normas, tienen patrimonio propio.

Las entidades descentralizadas son instrumentos organizativos al servicio de los fines del
sector publico, creadas para facilitar condiciones especificas y funcionales al
ordenamiento que las ha creado.
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# Desconcentracion

Los entes descentralizados son personas juridicas. A diferencia de ellos, los entes
desconcentrados no lo son. Estos ultimos son érganos que si bien gozan de una
competencia en la organizacién funcional y participan en el proceso de produccion de las
decisiones vinculandose directamente a los terceros interesados, mantienen con la
organizacién una relacidn de atribucidn ya que la imputacidn ha sido reservada por el
ordenamiento a las personas juridicas.

Hay desconcentracion cuando la legislacidon confiere y regula permanentemente
atribuciones a 6rganos inferiores dentro de la misma organizacién, tendiente a agilizar el
funcionamiento de la Administracién Central.

El 6rgano desconcentrado carece de personalidad juridica y patrimonio propios y estd
jerdrquicamente subordinado a las autoridades superiores del organismo.

Por entidad autdrquica debe entenderse a toda persona juridica publica estatal con
aptitud legal para administrarse a si misma, de acuerdo con la norma de su creacién, que
cumple fines publicos especificos. Las entidades autarquicas tienen cometidos
tipicamente administrativos (no industriales ni comerciales); por ejemplo, las
universidades y el Registro Nacional de las Personas. Las caracteristicas principales de los
entes autarquicos son:
* Personas publicas dotadas de personalidad juridica propia.
e Persiguen un fin publico.
* Serigen integramente por el derecho publico.
* Emiten actos administrativos.
* Celebran contratos administrativos.
* Sus agentes son funcionarios publicos.
* En general, se les aplican leyes de obras publicas, de contabilidad (en el orden
nacional la Ley N2 24.156, de Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional) y procedimientos administrativos.

Podemos distinguir las siguientes modalidades de entes autarquicos.

* Entidades autarquicas que cumplen funciones administrativas. Tienen por objeto la
satisfaccién de un fin estatal de orden netamente administrativo. Ejemplo: entes
regulatorios (ENRE, ENARGAS), la Biblioteca Nacional, etc.

* Entidades autarquicas que inciden en la economia. Tienen poder de intervencion en un
sector del sistema econdmico o inciden en él. Ejemplo: Banco Central de la Republica
Argentina.
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* Un organismo o ente es auténomo cuando, ademas de tener la capacidad de
administrarse a si mismo, también tiene la facultad de dictarse sus propias
normas dentro del marco normativo general dado por un ente superior.

# Entidades estatales
Para diferenciar, diferenciemos los tipos de entidades estatales:

Entidades autarquicas: tienen cometidos tipicamente administrativos (no industriales ni
comerciales).

Empresas del Estado: con gran influencia del derecho publico; desarrollan una actividad comercial
o industrial con un régimen juridico entremezclado que combina el Derecho Publico con el
Derecho Privado.

Entidades descentralizadas atipicas.

Sociedades del Estado: como por ejemplo, Educ.ar

Sociedades de economia mixta, con potestades o privilegios publicos, como ENARSA.
Sociedades andnimas con participacion estatal mayoritaria, como YPF y Aerolineas Argentinas.
Asociaciones dirigidas, como las obras sociales.

Corporaciones estatales: reposan sobre la base de la asociacidn de los entes estatales
participantes. Por ejemplo, Corporacidn del Mercado Central de Buenos Aires.

Entes publicos no estatales: las personas publicas no son necesariamente estatales. Publicoy
estatal no son sindnimos. Actualmente, existen entidades que no son del Estado, pero cumplen
actividades idénticas a las de este y que son reguladas por el derecho publico en buena medida.
Ejemplos: Caja de Jubilaciones y pensiones de Escribanos.

v’ Estructura de la Administracion Publica Provincial

SECTOR PUBLICO PROVINCIAL

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas-Univ. Nac. de la Patagonia “San Juan Bosco” DIAGNOSTICO PCIA. DEL
CHUBUT-IDP-Agosto de 2004.

Desde la institucionalizacién de la Provincia del Chubut, con la Constitucidn de 1957, y

hasta la reforma constitucional de 1994 la provincia contd con tres ministerios: Economia,
Servicios y Obras Publicas; Gobierno y Justicia y Bienestar Social. 7
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La nueva Constitucién de 1994 consigna en el art. 157, ultimo parrafo: “..Las leyes sobre
Ministerios que prevén la modificacion de su numero requieren el voto de las dos terceras
partes del total de miembros de la Legislatura para su aprobacion.”. Como se desprende
del texto anterior, quedd habilitada la creacion de nuevos ministerios cumpliendo el
requerimiento de la mayoria especial especificada.

A partir de esa norma se fueron dictando leyes que implicaron un crecimiento en la
estructura estatal de la provincia.

En Marzo de 1995 se crearon tres nuevos ministerios:

_ Salud y Accidn Social
_ Cultura y Educacién _
Produccion y Turismo.

En Diciembre de 1999 los tres ministerios antes creados cambiaron de nombre pasando a
denominarse:

_ Ministerio de Salud
_ Ministerio de Educacién
_ Ministerio de Produccién

A la vez, se creaban las
- Secretaria de Desarrollo Social
- Secretaria de Turismo y Areas Protegidas.

En Abril de 2001 a lo anterior se le agregaba la Secretaria de Seguridad Publica. A partir
de la asuncidn del nuevo gobierno en diciembre de 2003, se produce una nueva
reestructuracion de la ley de ministerios: se crea el Ministerio de Coordinacion de
Gabinete al tiempo que se pasa al Ministerio de Salud al nivel de Secretaria; se suprime la
Secretaria de Seguridad y paralelamente se elevan al nivel de Secretarias areas como
Deportes, Hidrocarburos, Infraestructura y Pesca.

Afio 2001: estructura del Poder Ejecutivo Provincial se conformada de la siguiente
manera:

Poder Ejecutivo Provincial Gobernador

Ministerios:

Ministerio de Educacion
Ministerio de Coordinacion de Gabinete
Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia

Direccion: Roca N° 590, Rawson, Chubut.
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Ministerio de Economia y Crédito Publico
Ministerio de la Produccion

Secretarias

Secretaria de Cultura

Secretaria de Deportes, Recreacion y Turismo Social

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Hidrocarburos, Minas y Geologia

Secretaria de Infraestructura, Planeamiento y Servicios Publicos
Secretaria de Pesca

Secretaria de Salud

Secretaria de Turismo

A su vez, dependen de los respectivos Ministerios y Secretarias una importante cantidad
de Subsecretarias, Direcciones Generales, Direcciones y Departamentos.

Entes Autdrquicos, Descentralizados y Mixtos

Corporaciéon de Fomento Rural del Chubut (CORFO Chubut) Petrominera
Chubut Sociedad del Estado.

Centro de Investigacion y Extensidn Forestal Andino Patagdnico (CIEFAP). Ente mixto
Centro Regional de Educacién Tecnolégica (CERET). Ente mixto.
Centro Regional de Energia Edlica (CREE).

* Ejemplos:

* Instituto de Asistencia Social (I.A.S.) es un organismo descentralizado con
capacidad de derecho publico y privado. El Instituto cuenta con su patrimonio
propio, se administra a si mismo, y funciona como entidad autarquica gozando de
individualidad financiera.

* La Administracién de Vialidad Provincial es una entidad autarquica, regida por las
disposiciones de la Ley XIX- N2 11 (Antes Ley 2.353). Es una entidad de derecho publico, con

capacidad para actuar privada y publicamente.

* Banco del Chubut S.A. por LEY Il - N2 26 (Antes Ley 4164) en su personalidad juridica, se
transforma el Banco de la Provincia del Chubut, de entidad autarquica de derecho publico, en una
Sociedad Andnima con participacion estatal mayoritaria, de derecho privado, regida por las normas
de los articulos 308 a 314 de la Ley Nacional N2 19.550, t.o. Decreto 841/84. Sera su nueva
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denominacion BANCO DEL CHUBUT S.A. y sera el continuador de aquel en todos sus derechos y

obligaciones y en el caracter de Banco Oficial de la Provincia del Chubut.

* La Corporacion de Fomento del Chubut (CORFO), es una entidad autarquica con
capacidad de derecho publico y privado, estd integrada por tres Entes para el
Desarrollo Regional CORFO-NORTE, CORFO OESTE, CORFO SUR (Ley I-N2 475).

* Instituto de Asistencia Social (1.A.S.) organismo descentralizado con capacidad de
derecho publico y privado. Funciona como entidad autdrquica y goza de
individualidad financiera. Ley I-N2 177 (Antes Ley 4160).

LAS ORGANIZACIONES:
1.1 CONCEPTO

Una organizacion es un sistema socio-técnico para la integracion racional de la actividad
humana, creado deliberadamente para la consecucion de objetivos explicitos, tendientes a
la satisfaccién de necesidades de sus miembros y de una poblacidn externa, a través de la
divisién horizontal y vertical del trabajo.

Estd inserta en un contexto con el cual guarda relaciones de intercambio y de mutua
determinacion.

1.2.- DIMENSIONES Y NIVELES DE LAS ORGANIZACIONES Las
principales dimensiones de la organizacion son:

1) Un sistema teleoldgico, dirigido a la consecucién de objetivos, a partir del cual se
estructuran y combinan todos los componentes, condicionando la existencia misma de la
organizacion.

2) Una estructura formal, que diferencia funciones y conecta los distintos
subconjuntos funcionales de la organizacién.

3) Un conjunto de normas de comportamiento formales, que regulan la conducta de
los miembros de la organizacion.

4) Un conjunto de recursos humanos, materiales, econémicos, financieros,
tecnoldgicos y normativos.

5) Una cultura organizacional, un sistema de ideologias, simbolos, lenguajes, rituales
y mitos, con subsistemas en los distintos componentes de la organizacion.
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6) Un conjunto de procesos psicosociales, que se manifiestan a través de la
interaccion de sistemas de poder, liderazgos, grupos informales, conflictos, alianzas, y
otros.

7) Un conjunto de interacciones con el contexto para la obtencidn de recursos vy la
prestacion de los productos (bienes y servicios).
8) Una combinacion de tecnologias centrales -vinculadas a la actividad fundamental

de la organizacién con tecnologias administrativas -en resguardo de las tecnologias
centrales- para regular el suministro de los recursos, el proceso de transformacién vy la
prestacion de los productos y servicios.

* Los niveles de la organizacion son:

* el nivel directivo, que establece los objetivos, las politicas, las estrategias y
determina los recursos disponibles.

* el nivel gerencial, que determina los cursos de accidn y asigna los recursos para
alcanzar los objetivos de acuerdo con las politicas;

* el nivel operativo, que procura operar los cursos de accion a través de la
conduccién operativa.

Todos los integrantes de estos niveles tienen competencias administrativas;
todos deben planificar, programar, organizar y coordinar, dirigir y controlar,
decidir, procesar informacion y evaluar.

Lo que varia entre ellos es el grado de abstraccién de la informacion que procesan, desde
la mas general hasta la del maximo detalle.

1.3.- LA RELEVANCIA DE LAS ORGANIZACIONES EN LA VIDA DEL INDIVIDUO

En toda sociedad, el nifio nace, por lo general, en el seno de una organizacion: maternidad,
clinica u hospital. La vida entera del individuo se ve luego influenciada por encuentros mas
o menos prolongados y mds o menos felices con otras organizaciones: escuelas,
universidad, administracién publica y privada, fabrica, taller, sindicato, banco, club, agencia
de viajes, AFJP, ART, obras sociales, entre otras ...

Cada persona puede calcular el tiempo que pasa como miembro o usuario de las
organizaciones y medir asi el alcance del hecho organizativo en la vida cotidiana. Cuando
se procede a dicho inventario, surgen en la memoria lugares precisos -aulas, oficinas,
talleres, clubes, etc.- y en estos lugares, rostros, conversaciones e incidentes.
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Dentro del rigido asentamiento de la organizacién en el espacio, hallamos una vida social
efervescente en la cual se generan, desarrollan y enfrentan las ideas, los sentimientos, los
intereses, los proyectos y las aspiraciones mas dispares.

La organizacidn, en la persona de sus responsables, se esfuerza por canalizar y orientar esa
efervescencia, plena de imprevistos, en el sentido de su objetivo central: producir y proveer
bienes o servicios para determinados destinatarios.

Tel./Fax. (0280) 4484028 - Tel. (0280) 4484111 - Red 3028 - e-mail: formacionpublica@chubut.gov.ar 13
Direccion: Roca N° 590, Rawson, Chubut.



