GUIA PARA ACTIVAR
INSTAGRAM SHOPPING

\E€>empretienda www.empretienda.com | @ @empretiendaok



INTRODUCCION

¢QUE ES INSTAGRAM SHOPPING?

* Instagram Shopping es una herramienta de Instagram que permite
etiquetar productos en las fotografias, de forma sencilla y similar a
etiquetar personas.

e Con ésta funcién se pueden etiquetar hasta 5 productos por imagen
o 20 productos por carrusel. I

* Permite el acceso directo a los precios y descripcion del producto
etiquetado.

TRIANGULO FIJO
CON VOLADOS
NEGRO

* Se accede directamente al link de la tienda online para comprarlo.

© Qv N
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INTRODUCCION

<

chad.marca
Rosario, Santa Fe

> BIKINIS > Bikini Volados

TRIANGULO FIJO
CON VOLADOS

NEGRO
Bikini Volados Bikini Volados
. Bikini Volados Y [A $4.800,00 $900,00 BT
De chad.marca
$900 $1-800 Talle

TRIANGULO FIJO Ver en el sitio web
CON VOLADOS

NEGRO

Descripcién v
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INTRODUCCION

 Unavez activadalafuncion “comprar”, en tu perfil de
instagram aparecera unicono de “shop” donde se mostraran
todaslas publicaciones con productosetiquetados.

ENVIOS «

SEE TRANSLATION

N : =~
£ ‘BN s
- o~ o [
y 7 -
i S e ..
i % vy 7

ENTERAS CLIENTAS... BIKINIS FLIPA

* Estofacilitalabusqueda de los usuarios.

Call Email

* Permite ver todoslos productos habilitados para comprar con
sus precios, descripcionesy el link directo a latienda online.

 Ademas, recorda que podras etiquetar productosen las
publicaciones e historias de Instagram.

Bikini Volados m Entera Dafne
$900 $1,800 $1,050 $2,400

 Q o ©
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INTRODUCCION

Para poder activar la funcion de Instagram Shopping primero corrobora cumplir los siguientes requisitos:

* El negocio debe estar ubicado en uno de los mercados admitidos. (Argentina es uno de ellos).
https://help.instagram.com/321000045119159?ref=fbb ig shopping setup&fbclid=lwAR3wHcenlAgoKEoH1QLrISbajziV)GaBZ8BISVegejySpcuPATOeSEjsZ7k

* Debes vender productos fisicos.

* Debes cumplir las politicas de comercio de Facebook.

https://www.facebook.com/policies/commerce?ref=fbb ig shopping setup

* Tucuenta de Instagram debe ser configurada como perfil empresa.
https://help.instagram.com/502981923235522 ?ref=fbb ig shopping setup&fbclid=IwAR20WJ-alpeRu7ZoLgORBIdpnVvZpallTz6xsU9CDNwtuBZfY78luyX18Qc

* Lacuenta de Instagram debe estarvinculada con una pagina de Facebook. Si debes vincular
una pagina de facebook que administras, aqui el tutorial: https/help.instagram.com/356902681064399?helpref=fag_content

https://help.instagram.com/399237934150902 ?ref=fbb ig shopping setup&fbclid=IwAR176T8pagBCI3LO0OKUItqg9pZkjRDvvxsxU8XfAH2lew3gNkbR2LMs8I
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PASOS PARA ACTIVAR LA FUNCION “COMPRAR” EN INSTAGRAM:

1. Tener una cuenta en el administrador comercial de Facebook

2. Activar la tienda de Facebook

3. Crear un catalogo

4. Revision de la cuenta.

5. Vincular tu cuenta de Instagram.
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PASO 1

CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

Si ya tienes una cuenta en el administrador comercial de Facebook conectada a tu
pagina comercial de Facebook y cuenta de instagram, evita éste paso.

Para crear una cuenta en el administrador, ingresa en el siguiente link:

https://business.facebook.com/overview/

Ei Administrador comercial SREARCUENTA > Hacer CIiCk en llcrear Cuenta”

Administrador comercial

Administra cu
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

Crea tu cuenta del administrador
comercial

Nombre del negocio y de la cuenta

Jasper's Market . ., .
. - | Completartodalainformacionrequerida:
Debe coincidir con el nombre publico de tu negocio, ya que

aparecerad visible en Facebook. No puede incluir caracteres ° N om b re d eI N ego Ci o)

especiales.

Tu nombre * Tunombre
* Correoelectréonicodetu negocio

Correo electrénico de tu negocio

Debe ser el correo electrénico que usas para gestionar las
operaciones de la empresa. Enviaremos notificaciones sobre el
negocio a esta direccion.

Las personas que agregues al negocio podran ver tu nombre de
Facebook, la foto del perfil y el identificador de usuario de la

plataforma.

» Hacer click en “Siguiente”
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

Para éste ejemplo, el nombre de la pagina creada es “Prueba”.

Se cred Prueba Ahora hay que dirigirse a nuestro correo para poder
confirmar la direccion.

-~ Confirma tu direccién de correo electrénico

Haz clic en el enlace enviado a ejemplo@ejemplo.com para
obtener acceso completo a esta cuenta. Confirma el correo electronico de tu negocio Recibidos %

Facebook <notification@facebookmail.com> Cancelar suscripcién 10:29 (hace 1 minuto)
parami ¥

ﬂ_Administrador comercial

Please confirm your email address

Please click the link below to confirm that your email address for Prueba should be updated to
Idghione@gmail.com.

Este mensaje se envié a |dghione@gmail.com. Facebook, Inc., Attention: Community Support, 1
Facebook Way, Menlo Park, CA 94025
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

ﬂ_] Usuarios v v Se verifico tu direccion de correo electronico. X

| B Personas

i& Socios

Personas Luciano Ghione e

Acceso de administrador . Idghione@gmail.com Una Vez Confirma do eI CorreO’ Se nOS abre
A Agregar activos Ia "Configu raCién del nEgOCiO"

B Cuentas »  Filtra por nombre, identificador o corre...

B: Cuentas publicitarias

Luciano Ghione . .
Activos asignados A Agregar activos

& Apps son los activos a los que Luciano Ghione puede acceder. Consulta y administra sus

permisos. Agri a activos.
Cuentas de Instagram

& Linea de negocio

B Proyectos

Para vincular la pagina de Facebook nos
dirigimos a “Paginas”

& Origenes de datos »
© Seguridad de la marca »

Registros »

LG  Luciano Ghione @ . .
Activos asignados A Agregar activos
£ Integraciones 3
Estos son los activos a los que Luciano Ghione puede acceder. Consulta y administra sus
o permisos. Agrega o elimina activos.
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

A} Usuarios v

B Personas

= socios Una vez que seleccionamos
& Cuentas . “Paginas”, hacemos click en

| “+ Agregar”

8: Cuentas publicitarias Prueba atin no tiene ninguna pagina.

% Apps

+ Agregar

Cuentas de Instagram
Agregar una pagina

[}

Linea de negocio | Tu negocio ya es propietario de la pagina o | : “ Z .t ”
necesita serlo. Por ejemplo, otra empresa cred la Y SeIeCCIOna mos Ag rega r U na pagln a

@ Proyectos pagina para ti. Al reclamar una pagina, esta se

Administra tus paginas movera a administrador comercial.
d?b Origenes de datos » Todas las paginas de Facebook que agregaste alfadmir
| Solicitar acceso a una pagina
© Seguridad de la marca » Tu negocio necesita usar esta pagina en nombre

de otro negocio. Por ejemplo, trabajas para una
agencia y quieres poner anuncios en circulacion

& Registros » en la pagina de un cliente. El propietario de la
pagina no cambiara.
£ Integraciones »
Crear pagina
Necesitas una nueva pagina para tu negocio.
S Macan
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

Agregar una pagina de Facebook

Agrega una pégina de Facebook si ya le pertenece a tu negocio. Si trabajas para una agencia,
deberias solicitar acceso a las paginas de tu cliente.

Al agregar una pagina la veras en tu administrador comercial. Para agregar una pagina, debes

tener el rol de administrador en ella. Busca mos Ia pégina y hacemOS CIiCk en
Empretienda “Ag regar pa’gina”

Empretienda
\G) facebook.com/empretiendaok/
..

Si se te concede permiso para acceder a esta pagina de Facebook, aceptas las Condicione
Facebook y las Condiciones de las paginas.

Cancelar Agregar pagina
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

Agregar pagina

Esta pagina pertenece a Empretienda actualmente y esta vinculada a un perfil de Si tu pa'gina de facebook ya se encuentra Vinculada auna
empresa de Instagram. Ingresa la contrasefia de Instagram para agregar ambos. , ~
cuenta de Instagram, aparecera para completar la contrasefa
Detalles de Instragramy ya poder agregar ambas cuentas.

(pagina de Facebook y cuenta de Instagram)

M RIFN  Empretienda

e> Empretienda

@Rmpaiam sk SINO TENES VINCULADAS LAS CUENTAS, TE MUESTRO COMO
HACERLO EN LA PROXIMA DIAPOSITIVA

Contraseifia de Instagram

Contrasefia

Cancelar
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

n = Configuracién del negocio

H Usuarios v

B Personas
& Socios PARA VINCULAR UNA CUENTA DE

& Cuentas D INSTAGRAM A LA CUENTA COMERCIAL
= Ppaginas DEL ADMINISTRADOR DE FACEBOOK
B: Cuentas publicitarias
& Apps Prueba auin no tiene ninguna cuenta de Instagram.
e Nos dirigimos a “Cuentas”y

hacemos click en
“Cuentas de Instagram”

B Proyectos

& Origenes de datos , Administra tus cuentas de Instagram

Todas las cuentas publicitarias de Instagram que agregaste al administrador comercial se mostraran aqui.

© Seguridaddelamarca  » Luego hacemos click en

Registros ’ “+ Ag rega r”

£ Integraciones »
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1. CUENTA EN EL ADMINISTRADOR COMERCIAL

Add an Instagram Account

Completamos con el usuario y
contrasefa de instagramy
0 seleccionamos “Siguiente”

Enter the username and password for your Instagram account.

Username
Contrasefia

Cancel

Al hacer clic en "Siguiente", aceptas nuestras Terms, Data Policy y Cookies Policy.

Cuenta de Instagram agregada correctamente

Detalles

Si la cuenta se agregd correctamente,
@prueba.ok s 7 . . s
aparecera éste cartel de confirmacién con el
Solo las personas que tienen acceso a las cuentas publicitarias asignadas a esta cuenta de nl:'mero de identificaCioln. Hacemos C“Ck en

Instagram pueden usarla para fines publicitarios. Las campafias y los conjuntos de anuncios

nuevos tendran seleccionada la ubicacion de Instagram de forma automatica. «“ 7]
- Cerrar” y LISTO!
()
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¢QUE REALIZAMOS HASTA AQUI?

v' CREAMOS LA CUENTA EN EL ADMINISTRADOR DE ANUNCIOS
v VINCULAMOS LA PAGINA DE FACEBOOK

v VINCULAMOS LA CUENTA DE INSTAGRAM

v

PASO1 ——— PASO 2 PASO3 PASO 4 PASO5
CUENTADEL ACTIVAR LA TIENDA CREAR UN REVISION DE LA VINCULAR LA CUENTA
ADMINISTRADOR DE FACEBOOK CATALOGO CUENTA DE INSTAGRAM
iCOMPLETO!
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PASO 2

ACTIVAR LA TIENDA DE FACEBOOK
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N

ACTIVAR LA TIENDA DE FACEBOOK

T N
éQué es la tienda de Facebook? O L
* Esuna pestafia que se agrega a la pagina de facebook -
y permite mostrar los productos que tenes a la venta s

en tu tienda online.

Agregar producto

* Es una vidriera de tu tienda online dentro de
facebook.

"~ Entera Dafne
“HAD

§ cHAD
_@ $1.050,00 $2:100,00)
s . | e =
. Se te recirigir s chad.empretienda.com
:

* Se ven los productos, precios, descripciones, etc. Si
una persona esta interesada, se redirige
automaticamente a tu tienda online para comprar.

ENTERA LESS -
REGULABLE. Entera Dafne

$2:466:66 $1.050,00 BA

* Los productos se cargany sincronizan
automaticamente con los de tu tienda online a través Fs——
del catalogo en Facebook.
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2. ACTIVAR LA TIENDA DE FACEBOOK

Pagina Bandeja de e... Notificaciones Estadisticas Herramientas... Centro de an... Més ~

@

Para activar la tienda, hay que
dirigirse a “Configuracion”

- -

CHAD

i ATENCION!

Publicaciones

Opiniones

Si en el inicio de tu pagina de facebook,
debajo de la foto de perfil, aparece “Tienda”
entre todas las opciones que se visualizan,
significa que la funcion ya esta activada.

Fotos Crear publicacién @1 Envive [ Evento @ Oferta MLEmp

Ofertas

Grupos @ « Escribe una publicacion...
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2. ACTIVAR LA TIENDA DE FACEBOOK

PARA ACTIVAR LA FUNCION DE “TIENDA”

i} General
¥ Mensajes

# Informacion de la pagina

=8 Plantillas y pestarias Dentro de “Configuracion”
w  Atribucion de publicacion nOS d i rigi mos a
“Plantillasy pestaias”

Inicio Configuracién

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnn

Registro de actividad

"""""""" Se van a mostrar todas las pestanas
activas, si no encontramos la de “Tienda”
"""""""""""""""" nos dirigimos al final de la lista y
— = ) . o
— seleccionamos “Agregar una pestana”. Alli

Informacién y anuncios 2 seleccionamos la opcion de “Tienda”

Configuracién

Agregar una pestafia
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2. ACTIVAR LA TIENDA DE FACEBOOK

CHAD Q “S Ari Inicio  Crear

Péagina Bandeja de e.. Notificaciones Estadisticas Herramientas... Centro de an... Mas ~ Configuracién Ayuda

Una vez que agregamos “Tienda” a nuestras pestafas,

Plantillas y pestafias

nos aparecera en la lista.

¥ Mensajes
# Informacién de la pagina
25 Plantillas y pestafias

Atribucion de publicacion Plantillas

Elige una plantilla con botones y pestafias predeterminados disefiados para ayudar a tu

@ Notificaciones pagina.

Tienda

% Plataforma de Messenger

Editar

L Roles de pédgina . ::om“p;rasm Se | e C C i Ona r l‘S I’” pa ra

A "I n %)
Personas y otras paginas Mostrar pestafia "Tienda si

—
. . .
Piblico preferido de la péging i i Desactiva la pestafia si no quieres que las personas la vean en tu q ue Ia tle nda sea ViSI ble

pégina.

. en el nombre de una pestafia y arrastra para cambiarla de posicién
% Autorizaciones

mbién determina el orden en gue ap:

cen las secciones en la pa

2+ Contenido de marca

Compartir pestana "Tienda"

NO

Instagram

Activa las p ar las gue pensamos que Copia la URL para compartir esta pestafia con las personas directamente.
seran mas
% Destacados
o https://www.facebook.com/CHAD-2132927466971570/shop/ Copiar URL
W4 Publicacion cruzada
Inicio Configuracién

Buzdn de ayuda de la pagina

Tienda Tienda Cancelar Guardar

Pagos
Mostrar pestafia "Tienda"

‘= Registro de actividad Desactiva la pestafia si no quieres que las personas la vean en tu
pagina

Compartir pestaiia “Tienda"

Ademas, aqui obtenemos el link directo a la tienda de facebook

https://www.facebook.com/CHAD-2132927466971570/shop/ Copiar URL
.
para poder compartirlo.
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2. ACTIVAR LA TIENDA DE FACEBOOK

Pagina Bandeja de e... Notificaciones Estadisticas Herramientas... Centro de an... Mas « Configuracion Ayuda ~

- » | Una vez creada la “Tienda”, accedemos
desde el inicio de la pagina de facebook.

iYa podemos subir los productos!

CHAD
. Consulta nuestras normas
Inicio — recomendadas para fotos y
Tienda o5 . obtén consejos para optimizar el
Agregar fotos | | Agregar videos aspecto de las imagenes de tus
icaci d book. 1
s i preees n foeeoo Para agregar los productos, se puede hacer clicken

Opiniones
a 14 H
Agregar producto” y subir uno a uno manualmente.
Buscar productos Q

Ofertas R

Precio
Grupos $0,00

i Bikinis y enterizas

Comunidad P Este producto esta en oferta @
Videos Todos los productos Descripeion
Eventos

Con Empretienda es posible cargar y sincronizar
automaticamente todos los productos de la
tienda online a través de un catalogo en
Facebook (Paso 3).

Administrar promociones
URL de pago @

http://www.ejemplo.com

P Compartir este producto en tu pagina @
Visibilidad
Agregar producto
Sin publicar v

Al hacer clic en "Guardar", aceptas las Merchant Terms and Policies
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¢QUE REALIZAMOS HASTA AQUI?

v ACTIVAMOS LA TIENDA DE FACEBOOK

v MOSTRAMOS COMO AGREGAR PRODUCTOS MANUALMENTE

v v

PASO1 ——— PASO2 — PASO3 PASO 4 PASO5
CUENTADEL ACTIVAR LA TIENDA CREAR UN REVISION DE LA VINCULAR LA CUENTA
ADMINISTRADOR DE FACEBOOK CATALOGO CUENTA DE INSTAGRAM
iCOMPLETO! iCOMPLETO!
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PASO 3

COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

“ Buscar Q | %S Ari Inicio Crear

http://bit.ly/GOLDROSEE @ L ) N s paginas:
& Ari Onega  Envios a todo la Argentina ) § [uspaginas:

- i oud i TR "¢ Q) Empretonss Para crear un Catalogo, y poder activar
i:tg | "' Instagram Shopping, hay que dirigirse al
@ e . ADMINISTRADOR DE ANUNCIOS.

m Marketplace Administrador comercial:

Accesos directos Negocio de Ari Onega

@ Empretienda L.
Crear pagina

Administrar paginas

En la imagen se encuentra seialado

Crear grupo

rd
blazas im  Administrar arupos desde donde podemos acceder al
pronovias.{ ) ..
N ———————— administrador.
Explorar Encuenfirg
@ Grupos Registro de actividad 2
Eventos | Preferencias de noticias
Espaﬁoln- E Configuracion
l'] Péaginas 4 Portugués S air . ,
@ Recuerdos " i — Todo el proceso se realiza a través de
= ‘) S s e ‘e
Administrador de a... Privacidad - Condiciones - Publicidad -
I aill mmis fadorce 8 I : o Opciones de anuncios [> - Cookies - Mas ~ una com pUta dora :
v Ver mas... ! ? Facebook © 2019

Qo Clara Forgia y 983 personas mas 91 comentarios 31 veces compartido

o) Me gusta () comentar #A> Compartir (=
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

n = Anuncios de Facebook
i= Planificar =+ Crear y administrar
Estadisticas del ptblico Administrador comercial
Creative Hub Administrador de anuncios

Publicaciones de la pagina
Panel de apps

Asistente para anuncios sobre
apps

Reglas automaticas

a Catélogos: sube y administra tu inventario.

\€>empretienda

Jli Medir e informar

Informes publicitarios
Pruebas y resultados
Attribution
Analytics
Administrador de eventos
Pixeles
Eventos offline
Eventos de la app
Conversiones personalizadas

Integraciones con socios

2% Activos £+ Configuracién
Publicos Configuracion
Imagenes Configuracion del negocio

Facturacién .
Ubicacionesdel_> Una Vez |ngreSadOS en el

T Administrador de Anuncios, hay
Siizsdetiogues que dirigirse a “Catalogos”.

www.empretienda.com | @

@empretiendaok




3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

Administrador de catalogos

Crea y administra tu inventario para aprovechar el potencial de los anuncios en Facebook e Instagram.

Para crear un nuevo

Totoalion Gatiogs ——  catdlogo, dirigirse al botdn
“Crear Catalogo”.

Q Busca catélogos

Nombre del catdlogo ™ Tipo de catalogo TN Rol asignado @ Propietario Articulos ™ Diagndstico

0 3 recomendaciones

Connect Catalog to Event Sources

Producto Administrador Negocio de Ari Onega 7 productos Crea una tienda en tu pagina
Configurar la funcién "Comprar en Instagram"

bikinis y enterizas
N.® de catdlogo: 31445712...

N

o Informacién sobre los catdlogos

Si ya tenes catalogos creados, apareceran aqui.

Servicio de ayuda

o Informacion sobre el administrador de catalogos

Danartar iin nrahlama
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

£Qué categoria describe mejor tu negocio? Ha Clendo C||Ck en el bOtO,n
“Crear Catalogo”, se te dirigira para
) R elegir la categoria de tu negocio.

Viajes
% Hoteles y propiedades vacacionales, vuelos o destinos

Hienes naies Seleccionar “Comercio Electronico”

q
Propiedades en alquiler y anuncios inmobiliarios

5 Automdviles

Distintos niveles del mercado automotor

Cancelar > Dar click en “Siguiente”
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

P Una vez que seleccionamos “Siguiente”,
se nos dirige a una pantalla para “Configurar el Catalogo”.

¢Como quieres agregar los productos al catalogo?

Si usas una plataforma de comercio electrénico compatible, conecta tu cuenta para importar
—automdticamente los productos

@ 4 Aqui debemos seleccionar
Subir informacién de productos Conectar plataforma de comercio " l‘s u b i r I n fo rm a c io’ n d e p ro d u cto S"

Agrega los productos con un formulario, electrénico
una lista de datos o el pixel de Facebook. Importa los productos automaticamente
desde tu plataforma de comercio
electrdnico

Aq pert ste catalogo?
Sell | neg: al que pert: tu catélogo. Si no pert g _ . o 7 V4
ersonar > Seleccionar a quién pertenece el catalogo

Neg de Ari Oneg. -

Asigna un nombre al catdlogo

Asigna un nombre Unico a tu catalogo para poder identificarlo mas tarde.

v

Asignar un nombre al catalogo

Vestidos

Al crear un catélogo, aceptas las Condiciones para administradores de catdlogos y declaras que
cumples las Politicas de publicidad de Facebook. Revisa estas politicas y asegurate de que los
articulos que subes al catdlogo no las infringen.

Seleccionar el botéon “Crear”

¢ I Anterier >
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

Una vez que seleccionamos “Crear”,
° se nos dirige a una pantalla con
“Catalogo Creado” y un tilde.

Ver todos los catalogos Ver catalogo

\ A continuacion, hacer click en “Ver catalogo”.
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

li = Catédlogos Buscar en negocio

Current Catalog View All

Diagnostico

Vestidos =

A~ Diagnéstico

B8 conjuntos de productos

o?o Origenes de datos de product

Origenes de datos de los ever r

{§} Configuracién =
®© Ocultar '

Crear anuncio

\€>empretienda

Consulta aqui recomendaciones, problemas, errores y correcciones sugeridas que te ayudaran a aprovechar tu catalogo al maximo.

7 Productos Formas de usar el catdlogo
Debes terminar de configurar el catdlogo para usar estas funciomess

Anuncios dinamicos

Llega a las personas con anuncios personalizados que se crean de forma automatica e
uyen los productos que tienen mas probabilidades de comprar o en los que mostraron
interes:

Mas informach

Comprar en Instagram
Etiqueta productos en tus publicaciones e historias para que las perstrgs puedan obtener
mas informacién sobre tus productos directamente en Instagram.

Mas informacion

Tienda de pagina de Facebook

Permite que las personas compren tus productos directamente en Facebook (solo en los
EE. UU.), envien un mensaje a tu pagina para comprar por Messenger o compren en tu sitio
web, como siempre. Crea una tienda en tu pagina de forma gratuita con tu catalogo.

Més informacion

Anuncios para aumentar el trafico

Crea una campafia publicitaria con el objetivo de tréfico para conseguir que mas personas
vean los productos de tu sitio web o app para celulares.

Q . Negocio de Ari Onega = A L Q (2]

Cuando seleccionamos “Ver Catalogo” se nos
dirige a ésta pantalla.

En la parte izquierda podemos ver el nombre
del catalogo creado, que en éste ejemplo es
“Vestidos” y la opcion de “View All” que nos
o permite ver todos los catalogos creados

A continuacion, debemos agregar los productos al
catalogo. Nos dirigimos a “Productos”.

www.empretienda.com | @‘ @empretiendaok




3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

Current Catalog View All

Productos

Inspecciona y filtra todos los articulos de este catalogo.

Vestidos v

A~ Diagnéstico

Nos dirigimos a “Productos”
para agregar los productos
al catalogo.

W Productos

BS' conjuntos de productos

PR —— Agregar productos a tu catalogo

Este catdlogo todavia no tiene productos. Una vez que los agregues,
Origenes de datos de los ever podras agruparlos en conjuntos para controlar mejor qué aparece en tus
anuncios.

{C} Configuracion

Agregar productos
®© Ocultar

v

Hacemos click en “Agregar Productos” para continuar.
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

Current Catalog View Al

Vestidos -
A~ Diagnéstico
Add Products With Data Feeds
17 Productos Upload a file or add a URL.

BB contros e rocs Una vez que seleccionamos “Agregar Productos’

& Origenes de datos de product

koo cafnifin debemos realizar lo siguiente:

También puedes configurar una lista de datos usando el plugin del Feed de Facebook en
Shopify, WooCommerce, BigCommerce o Magento

’

{§} Configuracién

Descargar plantilla CSV  Seguir guia paso a paso

@ Ocultar

_ How do you want to upload your data feed?
Crear anuncio

Subir una vez °

Programar

v

Seleccionamos la opcién “Programar”

Add a Data Feed URL V4 . e ® .
Enter your data feed URL with one of our supported URL types: http, https, ftp, or sftp (for example, P a ra c o m eta r este I n e e m o S l rl I rn o S a
June112917.csv"). Note that this is different than the URL for your

ps://www.my
website, Facebook News Feed and Facebook Page Shop.

== o | —  panel administrador de Empretienda.

Add your data feed URL login details (optional)

If your data feed URL is password protected, please enter your login details S e vis u a I iza e n Ia p ro’xi m a d ia p o s itiva .

Nombre de usuaio  sesssssessssnse

Schedule Your Automatic Uploads
Select when you want to automatically upload products from this data feed URL.

Cada hora Cada dia Cada semana

At (D10:12 GMT-03:00 »

EL LINK PERMITE CARGAR LOS PRODUCTOS DE
e TU TIENDA ONLINE AUTOMATICAMENTE AL
CATALOGO DE FACEBOOK

Select the default currency for products in this data feed. This default currency will be used if
the prices in your data feed file do not include an ISO currency code (for example: 10 USD
instead of $10 for American dollars). You can update the default currency at any time in feed
settings.
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

\g) empretlenda @ Ayuda () Tutoriales @R Vermitienda 2 Cuenta

$ Ventas v

Instagram shopping
£ “ ”
Es una herramienta de Instagram que permite etiquetar productos en las fotografias, de forma sencilla y similar a etiquetar personas. COM 0 O BTE N E R DATA FE E D U RL

an Clientes

>
./ Disefio v > Con ésta funcion se pueden etiquetar hasta 5 productos por imagen o 20 productos por carrusel.
> Permite el acceso directo a los precios y descripcién del producto etiquetado.
A sk > Se accede directamente al link de la tienda online para comprarlo.
‘, Métricas v
7 SEQ Maketing - Pasos para configurar la opcién "Comprar" en Instagram: .. .
i | En tu panel administrador, ingresar
Instagram shopping 1. Tener la Gltima actualizacion de Instagram en tu celular. ,
: ’ H o H »
a la seccion “SEO/Marketing” >
Tienda de Facebook 2. Convertir tu perfil personal de Instagram en un perfil comercial. “ . ”
Instagram shopping
Facebook Pixel 3. Ser administrador de una cuenta en el Administrador Comercial.

4. Crear tu catdlogo de productos en el Administrador Comercial.

Email marketing

5. Vincular los productos de tu tienda con el catdlogo creado anteriormente.
Descripcion de la tienda

Link para tu catalogo de productos;: https:/chad.empretienda.com.ar/facebook/catalogo-facebook.xml —> CO p i1ar el Iln k pa ra EI Cata |0g0

e Centro de ayuda v
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

Catdlogos

Current Catalog View All

Vestidos -

- Diagnéstico
9 Productos
EE Conjuntos de productos

.’. Origenes de datos de product

Origenes de datos de los ever

8% Configuracién

@© Ocultar

Crear anun

Volver

Add Products With Data Feeds
Upload a file or add a URL.

(i) éNecesitas configurar una lista de datos?

También puedes configurar una lista de datos usando el plugin del Feed de Facebook en
Shopify, WooCommerce, BigCommerce o Magento

Descargar plantillaCSV  Seguir guia paso a paso

How do you want to upload your data feed?

Subir una vez Programar

Q Negocio de Ari Onega v

Add a Data Feed URL

Enter your data feed URL with one of our supported URL types: hitp, https, ftp, or sftp (for example,
“https:/Jwww.mywebsite.com/feed/feed.une112917.csv"). Note that this is different than the URL for your
website, Facebaok News Feed and Facebaok Page Shop.

https://chad.empretienda.com.ar/

Unavez que copiamos el link desde el panel,

Add your data feed URL login details (optional)
If your data feed URL i password protected, please enter your login details.

Schedule Your Automatic Uploads
Select when you want to automatically upload products from this data feed URL.

Cada hora Cada dia Cada semana

—» |lo insertamos en

“Add a Data Feed URL”

Seleccionar cada cuanto tiempo se actualizara

At (©10:12 GMT-03:00 »

Enter Data Feed Name
Choose a name that will help you find this data feed file later.

https://chad.empretienda.com.ar/ - 7/4/2019

Select Default Currency

Select the default currency for products in this data feed. This default currency will be used if
the prices in your data feed file do not include an ISO currency cede (for example: 10 USD
instead of $10 far American dollars). You can update the default currency at any time in feed
settings.

ARS - Peso argentino -

v

automaticamente el catalogo con la informacién de la
tienda.

v

Seleccionar la moneda por defecto. Ej: “ARS - Pesos argentinos”

» Click en “Start Upload” para empezar a cargar los productos



3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

Current Catalog View All

Vestidos -

A~ Diagnéstico
Your data feed is being uploaded

17 Productos Your products are being added to your catalog. This may take

a while. You can close this screen and check back later.

88 Conjuntos de productos Se em piezan a Cargar IOS prOdUCtOS

.’. Origenes de datos de product

Importing from "https://chad.empretienda.com.ar/ - 7/4/2019" a u to m a’ tic a m e n te

v

{:9} Configuracion

© Ocultar Ver productos m

VoUPHat e S baE IR Una vez finalizada la carga, vemos la barra en color verde.
Your products are being added to your catalog. This may take

2 e You can cloce s screen ant ok back 1t Podemos seleccionar “Ver productos” para corroborar
gue todo se haya cargado de manera correctay “Done”

/ para finalizar.

Importing from "https://chad.empretienda.com.ar/ - 7/4/2019"
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

]
T = Una vez que tengamos un catalogo,
e 0 mas, creados y con los productos ya

cargados

Administrador de catalogos

Crea y administra tu inventario para aprovechar el potencial de los anuncios en Facebook e Instagram.

Todos los catilogos Crear catélogo

Los visualizamos en “Catalogos”
dentro del administrador de anuncios.

Q Busca catalogos

Nombre del catdlogo ™ Tipo de catdlogo ™ Rol asignado @ Propietario Articulos ™ Diagnéstico

0 3 recomendaciones

Connect Catalog to Event Sources

bikinis y enterizas .- = . N Py
4 Producto Administrador Negocio de Ari Onega 7 productos Crea una tienda en tu pagina

N.° de catdlogo: 31445%2...

v

onfigurar la funcion "Comprar en Instagram" HaCiendO CIiCk en
& 7 savertenci “Crea unatienda en tu pagina” se

crea automaticamente la “Tienda”.
Haciendo click en el nombre del catalogo

accedemos a a ver todo el contenido del mismo.

Servicio de ayuda

o Informacién sobre los catdlogos

o Informacion sobre el administrador de catdlogos

Dannrtar sim nrahlama
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3. COMO CREAR UN CATALOGO EN FACEBOOK

n = Catélogos Buscar en negocio Q . Negocio de Ari Onega ‘ = ¢ Qo

Current Catalog View All

Productos

Catalog_Products . ) B .
Inspecciona y filtra todos los articulos de este catalogo.

N Haciendo click en el nombre del catalogo,
oo accedemos a toda la informacion del mismo.

88 conjuntos de productos ;

de prod
u?o Origenes de datos de product

Origenes de datos de los ever

wre oo s W = Los productos pueden aparecer “en proceso”
porque pasan por una
validacion de facebook (paso 4)

{§} Configuracién

(© Ocultar

Precio >
Crear anuncio
v

Conjuntos de productos

+ Crear conjunto de productos

Todos los productos

Bikini Flecos Entera Less Bikini Volados

g gl mwmen s El precio que se muestra es el precio original. Si
en tu tienda online de Empretienda tenés
productos con descuentos, S| APARECE EL
PRECIO CON DESCUENTOEN LA TIENDA DE
FACEBOOK Y EN INSTAGRAM SHOPPING.

Entera Dafne Entera Cloe Bikini dafne
$2.100,00 $2.100,00 $1.800,00
Availability: In Stock Availability: In Stock Availability: In Stock

Reportar un problema
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¢QUE REALIZAMOS HASTA AQUI?

v CREAMOS UN CATALOGO EN FACEBOOK

v CARGAMOS LOS PRODUCTOS AUTOMATICAMENTE Y
SINCRONIZADOS CON LA TIENDA ONLINE DE EMPRETIENDA.

v v v

PASO1 —— PASO2 — PASO3 —— PASO 4 PASO5
CUENTADEL ACTIVAR LA TIENDA CREAR UN REVISION DE LA VINCULAR LA CUENTA
ADMINISTRADOR DE FACEBOOK CATALOGO CUENTA DE INSTAGRAM
iCOMPLETO! iCOMPLETO! iCOMPLETO!
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PASO 4

REVISION DE LA CUENTA
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4. PROCESO DE REVISION DE LA CUENTA

iMUY IMPORTANTE!

e Puede pasar que algunos productos no se
aprueben. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si
los productos no cumplen con las politicas
de Facebook o haya productos con la misma
fotos (sélo se subird uno de ellos).

* Facebook verifica el catdlogo de productos antes de
publicarlo. Es por esto, como mencioné anteriormente,
gue es posible que no aparezca inmediatamente los
productos en la pestaina de “Tienda”. Muy
probablemente apareceran con un “en proceso”.

* No existe un tiempo determinado de demora, * Los productos siempre tienen que cumplir
depende de cadacasoy teva allegar una con las Normas de Contenido de Facebook
notificacidon cuando los productos sean validados y *  https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited content
publicados.

CUANDO FACEBOOK HAGA LA REVISION, iPASAMOS AL ULTIMO PASO!
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¢QUE REALIZAMOS HASTA AQUI?

v' Remarcamos que Facebook se tomara el tiempo para revisar nuestra cuenta
y habilitar nuestros productos para la venta en la Tienda de Facebooky la
funcion Comprar de Instagram.

v v v v

PASO1 —— PASO2 — PASO3 —— PASO4 — PASOS5
CUENTADEL ACTIVAR LA TIENDA CREAR UN REVISION DE LA VINCULAR LA CUENTA
ADMINISTRADOR DE FACEBOOK CATALOGO CUENTA DE INSTAGRAM
iCOMPLETO! iCOMPLETO! iCOMPLETO! iCOMPLETO!
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PASO 5

VINCULACION DE LA CUENTA DE INSTAGRAM
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5. VINCULACION DE LA CUENTA DE INSTAGRAM

Una vez que Facebook finalizé el proceso de revision, en Instagram nos aparecera la funcion “Compras” de la siguiente manera:

10s 7 dias

Desde el celular ingresamos a la aplicacion de Instagram que
debe estar instalada con la ultima version.

- Tarjeta de
?ﬁs S%CBOMGQ ieh identificacion

Editar perfil m Guardado
o — . .
*— Mejores amigos
+2, Descubrir personas

E] Abrir Facebook

Ingresamos al menu de la derecha

J%« 7
i .
CLIENTAS... BIKI

Correo electrénico

O 0 Borfiguractén R Nos dirigimos a “Configuracion”
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5. VINCULACION DE LA CUENTA DE INSTAGRAM

Dentro de “Configuracion” ingresamos a “Negocio” y si aparece la opcion “Comprar” es que nuestra cuenta ya puede
etiguetar productos con Instagram Shopping. Seleccionamos el Catalogo de productos que deseemos vincular vy listo!

< Configuracion < Negocio
< Catalogos de productos
0 . . . .
+~ Seguir e invitar a amigos Pago de promociones
De paginas de Facebook
Q Notificaciones C
- omprar
/ P bikinis y enterizas o
@ Negocio 7 Productos
Contenido de marca
ﬁ Privacidad y seguridad grg?oudcjit?sr CHAD (21329274669715...
Respuestas rapidas
Pagos _ .
B Pag Del administrador comercial
&Q* Anuncios

bikinis y enterizas o
7 Productos
@ Cuenta ) . . ;
Si no ves el origen de productos que quieres agregar aqui,
ponte en contacto con el administrador de la pagina o
@ Ayuda comprueba tus permisos en el administrador comercial para

asegurarte de que cuentas con los permisos necesarios.
Mas informacion.

@ Informacion
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5. VINCULACION DE LA CUENTA DE INSTAGRAM

Cancelar Editar informacion Listo

@ chad.marca
Agregar ubicacion...

Una vez que seleccionamos y vinculamos el catalogo desde
las Configuraciones de la aplicacidn, ya podemos empezar a
etiquetar productos en publicaciones e historias.

No puedes etiquetar personas y productos en la
misma publicacion.

De una manera similar a etiquetar personas, cuando
Etiquetar personas seleccionen “Etiquetar” aparecera “Etiquetar productos”

Etiquetar productos

Cancelar
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5. VINCULACION DE LA CUENTA DE INSTAGRAM

Origen de productos

bikinis y enterizas ?
| Bikini dafne Cuando selecciones “Etiquetar producto”, apareceran todos los
RO RELEAROT productos del catalogo previamente cargado.
N cikind Flocas Cancelar  Etiquetar productos
$900 « SKU: 1466
i
Bikini Leticia

/| $900 « SKU: 1463
Seleccionamos el producto que aparece y queremos

Bikini Volados . .
etiquetar en la imagen

$900 « SKU: 1462

| Entera Cloe
..| $1.050 « SKU: 1464

o}
w1 Entera Dafne

| Sl S SO TAES Y luego seleccionamos “Listo”

Entera Less
$1.050 « SKU: 1461
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5. VINCULACION DE LA CUENTA DE INSTAGRAM

@ chad.marca

)
@ chad.marca

@ TOCA PARA VER LOS PRODUCTOS

Ver estadisticas

Qv

Ver estadisticas

Qv

= 0
nicio * ENTERAS > EnteraCloe

jLas personasyavana

\€>empretienda

ENTERA LESS
REGULABLE

Entera Cloe

De chad.marca

$1.050 $2:100

poder ver tus productos
etiquetados e ingresar

directamente a tu tienda
online para comprar!

Entera Cloe
$2:106,66 $1.050,00

—> W AGREGAR AL CARRITO
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¢QUE REALIZAMOS HASTA AQUI?

v v v v v

PASO1 — PASO2 ——— PASO3 — PASO4 —— PASO5
CUENTADEL ACTIVAR LA TIENDA CREARUN REVISION DE LA VINCULAR LA CUENTA
ADMINISTRADOR DE FACEBOOK CATALOGO CUENTA DE INSTAGRAM
iCOMPLETO! iCOMPLETO! iCOMPLETO! iCOMPLETO! iCOMPLETO!
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PARA TENER EN CUENTA:

e Cargandolosproductos del catalogo en Facebook con el linkde Empretienda, todos los
productos que tengas en tu tienda online se vincularan y actualizaran automaticamente.
Esto quiere decir que, por ejemplo, cuando agregues un nuevo producto a tu tienda, se
agregara en tu catalogo de Facebook cuando el mismo se actualice. Tu catalogo se
actualizara dependiendola configuracion que realices cuando crees el mismo.

* Los productos que tengan descuentos en tu tienda online, también van a aparecer con los
descuentos enla tienda de Facebook y en la funciéon comprar de Instagram.

* Facebook puede demorarunosdiasen revisartu cuenta, ino te desesperes!.
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CUALQUIER DUDA O CONSULTA, COMUNICATE CON NOSOTROS.

administracion@empretienda.com
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