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5 pasos para hacer un focus group

Los grupos de enfogque son uno de los mejores métodos de investigacidon que existen.
Si alguna vez te has preguntado cémo conducir un grupo de enfoque, te encuentras
en el lugar correcto. jAqui podras encontrar los pasos para hacer un focus group!

Se recomienda que un grupo de enfoque cuente con 6 a 10 personas (algunos
expertos aconsejan gque no sean mMas de 8), es importante que en el grupo se
encuentren personas que sean clientes actuales y personas que no sean clientes.
Estos deben sentarse juntos para discutir cuestiones importantes y llegar a
soluciones adecuadas. Checa estos otros consejos para llevar a cabo un grupo de

enfoque.

Pasos para hacer un focus group
Sigue los siguientes pasos para conducir un grupo de enfoque:

Paso 1. Define el objetivo del grupo de enfoque, escribe el planteamiento del
problema, ya sea que sea sobre el desarrollo de un producto, la introduccién de un
nuevo producto o cambios en un proyecto.

Paso 2: Realiza una lista de las preguntas que vas a realizar y cercidrate que estén
enfocadas en tu objetivo. Prioriza tus preguntas, comienza con las mas importantes.

Paso 3: Normalmente las sesiones de los focus groups tienen una duraciéon de una o
dos horas. Programa la fecha, la hora de inicio y la hora en la que la sesion terminara.

Paso 4: Busca y reserva alguna sala de conferencia, en esta escribe los nombres de
los integrantes en el lugar que se sentaran y cuando estos estén en el momento de
la sesién, ofréceles bebidas (las cuales deben depender de que hora del dia sea). Es
muy probable que los integrantes tengan la boca seca después de hablar y discutir
los temas. (Sabes donde se encuentran los bafos a los que los integrantes pueden
ir? No olvides que es importante, ya que no querras que los participantes pierdan
tiempo buscando el bafo.

Paso 5: Crea un folleto que incluya una nota de bienvenida, los objetivos del grupo de
enfoque, y las reglas generales que tendra la reunion.
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Recluta participantes para tu grupo de enfoque

Otro de los pasos para hacer un focus group es la selecciéon de participantes.
Necesitas ser extremadamente cuidadoso cuando reclutes a los miembros que seran
parte de tu focus group. Recuerda seleccionar integrantes que sean participativos y
gue tengan conocimiento en el tema que se discutira.

Existen algunas empresas dedicadas a la investigacién que pueden ayudarte a crear
un grupo con las personas adecuadas desde su base de datos.

Asigna un moderador

¢TU puedes tomar el rol de moderador? ;Eres |la persona correcta para controlar y
guiar al grupo durante la sesion? Si crees que puedes manejar al grupo con confianza
y seguridad, no tendras entonces que preocuparte por contratar a un moderador. En
caso de que no creas que puedes hacerlo, contrata a la persona correcta para que
haga el trabajo como moderador. Si el grupo es demasiado dominante, se
recomienda contratar a un facilitador profesional para que guie la reunién.

;Qué esperar de un grupo focal? Si tu vas a ser el moderador, realiza las tareas que
se consideren necesarias antes de que se lleve a cabo la reunién. Desarrolla tacticas
y habilidades de negociacién para llevar la discusion manteniendo un flujo de
conversacion continuo y ameno.

e Asegura que todos los integrantes del grupo de enfoque participen

e Siuna persona es dominante, evita realizar contacto visual con él/ella.

e Sialguien no participa, muéstrale tu apoyo con un gesto o algunas palabras,
intenta hacer contacto visual con estas personas y haz que se sientan en
confianza para que opine.

e Si alguna persona se comporta de manera incontrolable, otérgale Ila
responsabilidad de tomar notas de las opiniones de los demas.

e Varios expertos aconsejan que el moderador no sea una persona relacionada
a la compania, ya que puede hacer que los integrantes se sientan incobmodos
al momento de dar sus opiniones e ideas verdaderas.

Graba la reunion

Grabar todo lo que se discute en la sesién es muy importante. Puedes considerar
grabar la sesidn a través de audio o de video. AsegUrate que los participantes sepan
gue todo estd siendo grabado. Algo que también es importante es que tengas a una
persona encargada de tomar notas sobre los puntos importantes que se discutan en
la sesion. A pesar de que te aconsejamos asignar a una persona que sea incontrolable
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para tomar las notas, ten cuidado al momento de asignar a la persona que grabe. Ya
que deben ser capaces de captar todo lo que suceda rapidamente.

Desarrolla una guia de la discusién

Antes de que se lleve a cabo la sesién, desarrolla una guia gque mencione el horario,
las preguntas claves, lo que se espera de los participantes, como planeas grabar lo
gue suceda y codmo se compartirdn los resultados, es decir. Las guias deben ser
entregadas a los participantes para que sepan lo importante que es cumplir con los
horarios. También puedes darle a cada integrante una hoja en la cual puedan escribir
una retroalimentacion sobre la sesidn, con esta podras obtener también resultados
cuantitativos.

Maneja la sesién

Una vez que hayas planeado los pasos para hacer un focus group, comienza el
momento de ejecutarlo. Asegurate de tener listo todo lo que has planeado. Verifica
el cuarto de conferencia antes de que comience la sesidn para asegurar que todo
esté bien. Verifica que todos los participantes estén en la sala antes de comenzar a
dar la bienvenida. Al final de la sesidn, haz un resumen sobre la informacién clave que
obtuviste y sobre las preguntas que discutieron en la sesidén. No olvides que es muy
importante establecer las reglas y asegurarte que todos (incluyendo tu) las cumplan.

Presenta el reporte

Tendras dos tipos de datos, las respuestas cualitativas de las preguntas que hayas
discutido en el grupo de enfoque y las respuestas cuantitativas del formato de
retroalimentacion. Analiza los resultados utilizando la metodologia correcta y
después piensa en las soluciones de los problemas que encuentres. Si cuentas con
un moderador profesional para que lleve la sesidn, este podra ayudarte a analizar los
resultados. Una vez que tengas los resultados, realiza un reporte y preséntalo a tus
superiores para que lo aprueben.

iHaz un plan de accién!

Una vez que tus superiores aprueben el reporte, implementa los cambiosy asegurate
de monitorear la ejecucion... Es probable que para la implementacion tengas que
trabajar junto con algunos de tus companeros a través de la organizacion. Comparte
tus resultados y el estado de los procesos de implementacion con las personas que
hayan participado en el grupo de enfoque.
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No olvides aplicar tus habilidades de manejo para hacer que tu focus group sea

exitoso.

Fuente: https://www.questionpro.com/blog/es/pasos-para-hacer-un-focus-group/
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