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Material Complementario

> 02 Seguimiento constante de
las opiniones de los clientes

> 03 Actuar de forma proactiva
) 01 Escucha activa y continuada para anticiparse a las
necesidades de los clientes
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circunstancias de los clientes en I Q O"\ ’ ncorporarl’?_ emga [BEn;i0s

tiempo real procesos y politicas de empresa
> 09 Asumir responsabilidad para > 05 Respetar la privacidad del

cuidar la experiencia del cliente cliente
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> 08 Actuar sistematicamente para ) 06 Compartir conocimientos
mejorar la customer experience con los clientes

) 07 Motivar a los empleados para
gue estén comprometidos

Fuente: https://blog.kale.bismart.com/10-ejemplos-de-empresas-customer-centric
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