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indice de capitulos con requisitos auditables de ISO 9001:2015

® Capitulo 4. Contexto de la organizacion
41 Conocimiento de la organizacién y de su contexto.
42 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
+ 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestidon de Calidad
e 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos
® Capitulo 5. Liderazgo
+ 5] Liderazgoy compromiso
« 5.2 Politica de calidad
5.3 Roles, responsabilidades y autoridad.
® Capitulo 6. Planificacion
¢ 6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades
6.2 Objetivos de calidad y la planificaciéon
e 6.3 Planificaciéon y control de cambios.
® Capitulo 7. Apoyo
+ 7.1 Recursos
« 711 Generalidades
+ 7.2 Personas
+ 713 Infraestructura
714 Ambiente para la operacién de los procesos
« 7.5 Recursos de seguimiento y medicion
« 7.6 Conocimientos organizativos
« 7.2 Competencia
+ 7.3 Toma de conciencia
+ 7.4 Comunicacion
« 7.5 Informacién documentada
« 7.51Generalidades
e 7.52Creaciény actualizacién
« 7.5.3 Control de la informacion documentada
® Capitulo 8. Operacion

« 8.1 Planificacién y control operacional
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+ 8.2 Determinacidén de los requisitos para los productos y servicios
+ 821 Comunicacion con el cliente
e 8.2.2 Determinacion de requisitos relativos a productos y
* servicios
+ 8.2.3 Revision de requisitos relativos a productos y servicios
+ 8.2.4 Cambios en los requisitos relativos a productos y servicios
+ 8.3 Disefoy desarrollo de los productos y servicios
« 8.3.1Generalidades
+ 8.3.2 Planificacion del disefo y desarrollo
+ 8.3.3 Entradas para el disefo y desarrollo
« 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
+ 8.3.5 Salidas del disefo y desarrollo
« 8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
e 8.4 Control de los productos y servicios suministrados externamente
+ 8.4.1Generalidades
e« 8.4.2Tipoy alcance del control
¢+ 8.4.3 Informacion de los proveedores
« 8.5 Producciény prestacion del servicio
« 8.5.1 Control de la produccién y prestacion del servicio
- 8.5.2 Identificaciéon y trazabilidad
+ 8.5.3 Propiedad de clientes o proveedores externos
+ 85.4 Preservacion
+ 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
+ 8.5.6 Control de los cambios
e 8.6 Liberacion de los productos y servicios
+ 8.7 Control de los (elementos de salida del proceso, los productos y los servicios)

no conformes

® Capitulo 9. Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
911 Generalidades

« 9.2 Satisfacciéon del cliente
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913 Analisis y evaluacién
+ 9.2 Auditoria Interna
e 9.3 Revisidon por la direcciéon
931 Generalidades
e 932 Entradas de la Revision por la Direcciéon

e 9.3.3 Salidas de la Revisiéon por la Direccidon

® Capitulo10
« 10. Megjora
+ 10.1 Generalidades
¢ 10.2 No conformidad y accién correctiva
« 10.3 Megjora continua

Adicionalmente, la norma presenta dos anexos informativos, es decir que no contienen

requisitos a cumplimentar:

® Anexo A: Clarificaciéon de la nueva estructura, terminologia y conceptos.

® Anexo B que hace referencia a los principios de Gestidn de la Calidad
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