M5
Verdadero o falso

1. Una de las posibles definiciones de cliente es “"una persona o empresa que adquiere bienes o servicios (no necesariamente el Consumidor final)" (Verdadero)

2. Consumidor y comprador pueden usarse como sinónimos de cliente (falso)

3. Cuando hablamos de usuario nos referimos a todas aquellas personas que ejecutan el acto de compra (falso)

4. Los Clientes Actuales son aquellas personas, empresas u organizaciones que le hacen compras a la empresa de forma periódica o que lo hicieron en una fecha reciente. (verdadero)

5. La segmentación de mercados se realiza en función de variables demográficas que permiten agrupar el público general en segmentos más pequeños (falso)

6. En el caso de la segmentación ABC, en el grupo  “clientes A”  encontraremos  a los mejores clientes que acumulando sus ventas llegan hasta el 20 % de la venta total de la compañía.  (verdadero)


7. Económicamente hablando, la fidelización es más rentable que  la captación de nuevos clientes. (verdadero)

8. El Cierre es la última de las etapas en la función de venta (falso)

9. En relación a los roles de compra. el influenciador es quien determina qué comprar objetivamente, con conocimiento sobre lo que está hablando (falso)

10. [bookmark: _GoBack]El Decididor es quien propone la idea de comprar un producto o contratar un servicio. (falso)
