LIDERAZGO 
CON QUÉ TIPO DE LÍDER SE INDENTIFICA USTED ¿
MIREN ANTES, QUE NADA BUENAS TARDES 14/09/2021  18:35 HORAS PM

EN MI CASO QUE CLASE DE LIDER SOY :

ME PUEDO GUIAR POR LO COMENTADO EN LAS EXPERIENCIAS LABORALES DESDE LA SECRETARIA GENERAL DE LAS EMPRESAS, LÍDERANDO LOS CALL CENTERS, SOLUCIONADO PROBLEMAS Y/O CONFLICTO EN LOS BANCOS, Y OTROS SERVICIOS QUE NECESITABAN NO SÓLO UNA TRABAJADORA SI NO TAMBIÉN ALGUIÉN QUE FORMARA MÁS LÍDERES PARA CADA TAREA, Y A LA VEZ CAPACITADORES DE NUEVOS LIDERAZGOS

LAS TAREAS HAN SIDO BASTANTE DIFÍCIL POR EL HECHO QUE JAMÁS ME HE CONSIDERADO UN LÍDER, SI COMPAÑERA DE MOS COMPAÑEROS DE TRABAJO, ÉSTEN EN EL ÁREA QUEESTÉN SEA GENERCIALES, OPERARTIVOS, FINANCIEROS PROVEEDORES, CLIENTES

ERN EL ÁREA CALL CENTERS FUE LA MÁS FUERTE Y VAYA SI TUVE QUE TRABAJAR A FUL : SE IGNARURÓ EL CENTRO DE *OUTBOUND* POR LO CUAL NOSOTROS NO RECIBIAMOS LLAMADOS, NOSOTROS DEBÍAMOS HACER LOS LLAMADOS, POR ENDE :DEBÍAMOS CONOCER LOS GUSTOS DE CADA CLIENTE EN EL LAPSO DE 6 HORAS DE TRABAJO, SOLUCIONAR PROBLEMAS DE MOLESTIAS, INDIFIRENCIAS, RECUPERO DE CLIENTES SOLUCIONADORES, VENDEDORES, Y A LA VEZ FUE GRABADA LAS 6 HORAS *YA QUE DÓNDE NADIE LLEGABA, REFERIDO A LOS POSIBLES CLIENTES, YO LOGRABA LLEGAR Y ÁQUELLOS QUE ERAN CLIENTES LOGRAR CONTINUEN SIENDO DE SPRAYETTE SU ESPACIO IDEAL ***

PARA ELLO DEBÍAMOS CONOCER TODOS LOS PRODUCTOS, NI HABLAR LA CANTIDAD, DE LO QUE SPRAYETT VENDE, Y A LA VEZ RE-VENDE, POR ENDE, ÉRA ESTUDIAR, APRENDER PREPARAR EL BOUCHERT DE LO OFRECIDO QUE SEA RENTABLE
A LA VEZ SE ANORABA EN UNA PIZARRA LOS VALORES DE LA FECHA: **+TOMANDOSE COMO AL INICIAR EL OTRO DÍA EL MAYOR VALOR DE VENTAS Y CLIENTES QUE FIGURABA EN LA PIZARRA DEL DÍA ANTERIOR…..Y ESCUCHAR CÓMO TE ESCUCHABAN, QUÉ NOTAS TOMABAN-…..Y A LA VEZ, CAPACITAR A NUEVAS EMPLEADAS/EMPLEADOR DE LA NUEVA ÁREA :SINCERAMENTE LLEGABA EXTENUADA…¿ POR QUÉ ME ELEGIAN , NO ME LO PREGUNTABA SÓLO SÉ QUE MUCHAS VECES MIS COMPAÑEROS PARABAN : PARA ESCUCHARME QUÉ Y COMO RESPONDIA Y AMÉN DE ELLO LO PONIAN EN ALTAVOZ…O SEA HASTA YO ME ESCUCHABA…*****

O SEA MUCHAS VECES TUVE EL DESAFIÓ DE SUPERAR DE UN DÍA AL OTRO LOS VALORES LOGRADOS EL DÍA ANTERIOR

EN CILSA, A LA SEMANA DE TRABAJAR, ME COMENZÓ A PASAR LO  MISMO EN LAS HORAS DE DESCANSO…¡ESCUCHABA MI VOZ, COMO MANEJABA CADA SITUACIÓN, MOMENTO, QUÉ ES LO QUÉ HACIA O COMO ME DIRIGÍA PARA QUE NO SE MOLESTARAN POR LOS HORARIOS…..(ESTO EN CIERTA FORMA ME GENERO UN POCO DE SOLEDAD, NO LES GUSTABA A MI COMPAÑERAS DE AÑOS…QUE DEBÍAN APRENDER DE ALGUIÉN QUE RECIÉN INGRESABA…PACIENCIA)
ME HICE AMIGA DE LOS SEÑORES QUE RECOGEN LOS CARTONES Y A LA VEZ, ELLOS ME CUIDABAN, POR QUÉ LA PARADA DEL COLECTIVO ÉRA OSCURO¡MIOS GRANDES AMIGOS¡!

EN LOS BANCOS MUCHAS VECES DEBÍA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS QUE SE HABÍA GENERANDO POR OTROS OPERADORES….NADA FÁCIL, MAS DIOS SÓLO DIOS, SABE CÓMO LLEGABAN A NOTAR EL HORARIO, NOMBRE APELLIDO NÚMERO DE DOCUMENTO (ABOGADOS, CONTADORES .ETC) DE MANERA TAL INFORMABAN AL BANCO QUE SÓLO DICHA PERSONA LOS COMUNICARIA Y NINGÚN OTRO OTRO OPERADOR….

ESO EN EL ASPECTO, RESUMIDO: YA QUE TAMBIÉN ESTUVE EN MARKETING POLÍTICO, …NADA SENCILLO :PERO LO LOGRÉ COMO SI NADA : ALLÁ TUV E QUE FORMAR Y CAPACITAR NUEVOS LÍDERES…SIN DESCUIDAR MI TRABAJO


EN CUANTO A MIS COLABORADORES:

A VECES ÉRA EXCELENTE LA COMUNKICACIÓN Y EN OTRAS OCASIONES, DEBÍA SER LA QUE APRENDÍA DE MODO TAL CONOCER SUS EXPECTATIVAS Y POR QUÉ NO LOGRABA ENCAUZAR EL TRABAJO. ASÍ DE SENCILLO .

EN CADA TRABAJA TENIA COMO EN LA ESCUELA EXCELENTE COMUNICACIÓN, SALVO DETALLES YA QUE NADIE ES IGUAL NI NADIE ES PERFECTO .-

CON LOS VECINOS DEL BARRIO LO MISMO :ESCUCHAR SUGERENCIAS, RESPUESTAS A INQUIETUDES
SERÁ POR ESO QUE IBA A LOS BARRIOS QUE NADIE QUERIA ENTRAR NI LA POLICÍA:MÁS EN VERDAD ÉRA UN MILAGRO TANTO EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, CÓRDOBA, MENDOZA, SAN LUIS, JAMÁS TUVE INCONVENIENTES AL CONTRARIO YO DEBÍA DECIR QUE ÉRA LA HORA DE RETIRSRME., PARA ATENDER A LOS HIJOS, ESPOSO Y FAMILIA

CON LA FAMILIA: MIREN ME CONOCEN Y ME DESCONOCEN YA QUE HE ESTADO DE CÓRDOBA A BUENOS AIRES Y DE BUENOS AORES A CÓRDOBA, POR DIVERSAS RAZONES

LO MÁS DIFICL : MI ESPOSO ES MUY, MUY OBSESIVO Y SE PODRÁ DECIR : LOS QUE DECIDEN COMO CUANDO SE DEBEN HACER LAS COSAS, HORAS Y SUS GUSTOS, …NO LOS MIOS…UN TRABAJO DE AÑOS…TIEMPO DE SILENCIO Y ESCUCHA EN EL MISMO SILENCIO, OBSERVANDO SUS GESTOS…INCLUSO POR SU VIOLENCIA SICOLOGICA HE LLEGADO A IRME VARIAS VECES…

HASTA QUE DECIDÍ TOMAR LAS RIENDAS DE MI PERSONA.-SI ES ASÍ HABLAR MIRANDOME EN EL ESPEJO, O A LA NOCHE, ANALIZÁNDOME , COMPRENDER POR QUÉ SUCEDÍAN Y COMO EVITARLAS…..GRACIAS A DIOS, AHORA DENTRO DE TODO HEMOS SUPERADO EL 70% ….Y MIS CLAVES LAS GUARDO EN MI CABECITA…ES MUY, MUY DESCONFIADO Y NECESITA EL CONTROL DE TODO LOS HIJOS NO SE OPONEN…POR QUE SABEN COMO SE PONE.-

CORDIAL Y ATENTAMENTE :

MARÍA DE LOURDES LUCERO
MI PAÍS NUESTROS DERECHOS
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