Evaluacion Moédulo 7

Cuales de las siguientes afirmaciones son ciertas?

1) A. El macroentorno esta constituido por las fuerzas que afectan a la
capacidad de la empresa de atender la demanda, como puede ser el entorno
espacial.

C. El macroentorno consiste en el conjunto de fuerzas que afectan a la
empresa, sin que ésta pueda influir sobre ellas. Estas fuerzas son: el entorno
demografico, econdmico, social y politico-legal.

D. El microentorno esta constituido por las fuerzas que interactian mas
directamente con la empresa, como pueden ser los Gobierno

2) ¢Es cierto o falso que la variable politico-legal es uno de los elementos que
hay que analizar al estudiar el microentorno de la empresa?:

a.  Verdadero, siempre y cuando, tengamos a una persona que protege los
intereses de la empresa en el gobierno.

b. Verdadero, aunque depende de |os casos.

d. Falso, ya que sélo la variable politico podria formar parte del microentorno de
la empresa.

3) La reduccion del ingreso familiar y el desempleo son factores a tener en
cuenta en el entorno...:

a. Demografico
b.  Sociocultural
c.  Politico-legal



4) En el entorno natural, se debe prestar especial interés a las amenazas y
oportunidades vinculadas a las tendencias naturales:

B. El aumento del coste de la vida

D. La cambiante funcién de la sociedad

5) En el entorno tecnoldgico, las empresas deben seguir de cerca las siguientes
tendencias tecnolégicas:

D. Aumento de la poblacién

6) Dentro de la mezcla de Marketing hay varios grandes componentes que son:
B. Producto, Plaza, Publicidad y Promocion

C. Producto, Publicidad, Plaza y Distribucion

7) En la mezcla de Marketing se habla de Promocion, ésta se refiere a:

A. Publicidad, Promociones de Ventas, Ventas Personales y Relaciones
Publicas

C. Relaciones Publicas

D. Promociones

8) Toda toma de decisién de marketing debe estar soportada en datos, cuando



se habla del se refie a la Demografia, Condiciones econémicas,
competencia, fuerzas sociales y culturales, fuerzas politicas y tecnoloégicas.
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Verdadero Falso

1) Alcanzar el primer lugar es dificil y costoso pero una vez que se alcanza se
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puede permanecer comodamente, si se controla el precio FALSO

Entorno general, es el marco global o conjunto de factores que afectan de
la misma manera a todas las empresas de una determinada sociedad o
ambito geografico VERDADERO

El macroentorno recoge los aspectos que afectan de forma global a la
empresa y a todo su microentorno, aunque si se resguarda este se
mantiene ajeno a lo que suceda en el exterior FALSO

Las variables demograficas estan relacionadas con el sexo, edad, ingreso,
distribucion geografica. FALSO

Desde el Marketing se debe poner gran atencién a las principales
tendencias y a los patrones del gasto de los consumidores, dentro de sus
mercados y en sus mercados mundiales VERDADERO

El entorno natural no afecta al marketing. FALSO

El acuerdo de Paris fue firmado por 195 paises y todos permanecen tal
cual se conformo FALSO

Los proveedores constituyen un vinculo importante del sistema general

de la red de entrega de valor de la empresa hacia el cliente VERDADERO



9) Conjunto de compafiias que ofrecen productos o servicios de la misma
naturaleza que los de otra compafiia. También se denomina de esta
forma al conjunto de marcas que ofrecen productos o servicios que son
de distinta naturaleza pero que cubren las mismas necesidades, por lo
gue pueden restarse mercado. VERDADERO

10)Si una empresa no encontré su ventaja diferencia dificilmente pueda

hallarla alguna vez. FALSO



