Curso: asistente de hotelería
Chequeo de lectura módulo 2

1. La eficiencia es el cumplimiento de los  objetivos con mejoras en la productividad
A. Verdadero
B. Falso

2. El concepto de división del trabajo se resume en dividir un conjunto de actividades de la empresa en varios subconjuntos de actividades afines.	
A. Verdadero
B. Falso. La división del trabajo permite reducir el número de objetos sobre los que deben aplicarse la atención y el esfuerzo.

3. Las principales áreas de un hotel son Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Administración y Comercialización.
A. Verdadero
B. Falso

4. La Administración deberá cumplir con las funciones básicas de planificar, organizar, dirigir y controlar.
A. Verdadero
B. Falso. Esas labores son propias de la dirección.

5. El carácter perecedero de los servicios hace referencia a que no se pueden estoquear tal como se puede realizar con un bien físico.
A. Verdadero
B. Falso

6. En líneas generales, las reservas deben contar con los siguientes datos: Nombre del pasajero, fecha de ingreso y fecha de egreso, y tipo de habitación y cantidad de pasajeros.
A. Verdadero
B. Falso
7. El departamento de recepción también es conocido como House Keeping.
A. Verdadero
B. Falso. El house keeping es la gobernanta o ama de llaves

8. El departamento de cocina tiene como misión la producción de los alimentos que serán ofrecidos en el establecimiento hotelero.
A. Verdadero
B. Falso

9. En algunos establecimientos hoteleros de categoría, el Minibar puede tener una finalidad social.
A. Verdadero
B. Falso. En algunos establecimientos hoteleros de categoría, el Lobby bar puede tener una finalidad social, como es el caso del lobby bar del “Alvear Palace Hotel”

10. El departamento de Recursos Humanos es un departamento estratégico en la hotelería ya que el éxito del servicio depende exclusivamente del servicio brindado por los colaboradores.
A. Verdadero
B. Falso
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