Curso de Comunicación Interna 
Chequeo de lectura Módulo 2
1. La cultura organizacional es la suma total de los valores, costumbres, tradiciones, políticas, supuestos, significados, comportamientos y creencias esenciales que los integrantes de una organización tienen en común.
A. Verdadero

B. Falso

2. La cultura es observable y por lo tanto aprendible, es decir, que se puede adquirir. La cultura se actualiza e incrementa con nuevos conocimientos.
A. Verdadero

B. Falso

3. En la Cultura del Poder, este se concentra en una figura y el crecimiento de la organización depende de la capacidad de la persona que está en el centro.
A. Verdadero

B. Falso

4. En las culturas fuertes, la dirección no muestra gran interés ni apoyo al personal. 
A. Verdadero

B. Falso. En las culturas fuertes, la dirección muestra gran interés y apoyo al personal
5. Para implementar un cambio, es necesaria la comunicación interna; el grado de insatisfacción o no de los miembros por el nuevo modelo propuesto no cambiará el éxito de la implementación del cambio. 
A. Verdadero

B. Falso. Para instalar un cambio tiene que haber un cierto grado de insatisfacción con la situación actual que se quiere cambiar.
6. En la gestión del cambio, la cúpula de la organización tiene que hablar y dar discursos ante los empleados, pero los líderes y mandos medios permanecer en silencio.
A. Verdadero

B. Falso. Los líderes y mandos medios tienen que expresarse para poder generar el cambio en la organización 
7. Crear un sentido de urgencia, comunicar la visión, crear una visión para el cambio y formar una coalición fuerte son algunos de los puntos necesarios para gestionar el cambio. 

A. Verdadero

B. Falso

8. Cuando los líderes ponen en práctica y comunican la visión, todas las inquietudes, la incertidumbre y el escepticismo tienden a reducirse. 

A. Verdadero

B. Falso

9. Las incongruencias es mejor que sean ignoradas; no es necesario perder tiempo en dar explicaciones sobre aparentes contradicciones. 
A. Verdadero

B. Falso. Las incongruencias deben ser abordarlas, ya que las inconsistencias que son ignoradas minan la credibilidad de cualquier comunicación
10. El comportamiento ético proviene de la posibilidad de tomar decisiones racionales, mediante las cuales nos hacemos responsables de elegir nuestros actos. 
A. Verdadero

B. Falso
