Curso de Comunicación Interna 
Chequeo de lectura Módulo 1
1. Comunicación interna se refiere al conjunto de mensajes y acciones de comunicación elaboradas de forma consciente y voluntaria para relacionarse con los públicos de la organización, con el fin de comunicar con ellos, de forma creativa y diferenciada, sobre las características de la organización, sobre sus productos, servicios y actividades.

A. Verdadero

B. Falso

2. Desde una definición difusionista, la comunicación interna no busca la participación de los miembros de la empresa. Solo busca transmitir información: es una concepción con un claro matiz verticalista. 
A. Verdadero

B. Falso

3. Una de las tareas del comunicador interno es implicar a los líderes y mandos medios, para promover una cultura participativa.
A. Verdadero

B. Falso

4. En su función preventiva, la comunicación interna busca que todos los miembros de la organización compartan la misma información.
A. Verdadero

B. Falso. En su función preventiva, el responsable de comunicación interna ayuda a prevenir y resolver las diferentes crisis por las que puede atravesar una empresa.
5. El nivel actitudinal pone el énfasis en obtener la aceptación y la integración de los empleados a la filosofía, a los valores y a los fines globales de la organización.
A. Verdadero

B. Falso

6. La comunicación descendente se da cuando la comunicación tiene lugar entre los miembros del mismo grupo de trabajo, al mismo nivel.
A. Verdadero

B. Falso. La comunicación descendente se dirige de un nivel de la organización o grupo hacia abajo, y es utilizada por los líderes del grupo y los gerentes para asignar metas, proporcionar instrucciones, informar acerca de las políticas o procedimientos, y también para hacer devoluciones sobre aspectos del desempeño de los empleados.
7. El nivel de opinión, es en el que todos los miembros tienen la posibilidad de expresarse y la organización da espacio para sumar las experiencias de los integrantes en la gestión.
A. Verdadero

B. Falso

8. El rumor se genera cuando hay un estado de incertidumbre.
A. Verdadero

B. Falso

9. La escucha es importante porque permite construir un clima de confianza, poner en marcha los mecanismos de la verdadera motivación, mover su voluntad y lograr cohesionar equipos.
A. Verdadero

B. Falso
10. No es necesario que los empleados tengan un mayor grado de comprensión sobre cuáles son los objetivos y entiendan lo que significan para el crecimiento de la empresa y de sí mismos.
A. Verdadero
B. Falso. A medida que los empleados tienen un mayor grado de comprensión sobre cuáles son esos objetivos y entienden lo que significan para el crecimiento de la empresa y de sí mismos, el rendimiento es mucho mayor.

