1. La evaluación de capacitación se realiza siempre al finalizar el proceso.
a. Verdadero

b. Falso
2. El modelo de Kirkpatrick propone 4 niveles de evaluación que son: diagnóstico previo, evaluación de la capacitación, indicadores de gestión y mix de capacitación.
a. Verdadero

b. Falso
3. Es posible evaluar la capacitación obteniendo indicadores cualitativos y cuantitativos
a. Verdadero
b. Falso
4. Indicar a qué concepto refiere la siguiente definición: “Mide qué sintieron los asistentes durante la actividad”
a. Evaluación de Reacción
b. Evaluación de conducta
5. Indicar a qué concepto refiere la siguiente definición: “Mide cómo puede aumentar el conocimiento y/o habilidades el asistente, así como cambiar actitudes”

a. Evaluación de Impacto

b. Evaluación de Aprendizaje

6. Una reacción favorable es necesaria para posibilitar el aprendizaje. Lo mismo, se requiere aprendizaje para generar el cambio de conducta necesario en la tarea para alcanzar los resultados esperados.
a. Verdadero
b. Falso
7. Siempre que evaluemos que se ha logrado aprendizaje, se relfejará en un cambio de conducta.
a. Verdadero

b. Falso
8. Obtener altos niveles de satisfacción en la actividad de formación asegura el aprendizaje.
a. Verdadero

b. Falso
9. ¿Cómo se denomina al indicador que permite conocer cuántas horas dentro del total de horas trabajadas fueron destinadas a capacitación?
a. Índice de Capacitación
b. Mix de Capacitación
10.  ¿Cómo se llama el indicador que permite saber qué tipos de contenidos se dictan y cómo se distribuyen los esfuerzos y el presupuesto en las diferentes categorías?
a. Índice de Capacitación
b. Mix de Capacitación
