1. Si el gerente operativo de un retail (cadena de sucursales) solicita cursos de atención al cliente, entendemos que existe una necesidad de capacitación.
a. Verdadero

b. Falso
2. Si desde la línea manifiestan que existe un problema en el desempeño del personal, entendemos que existe una necesidad de capacitación
a. Verdadero

b. Falso
3. Si encontramos que hay alguien que no está haciendo algo en el nivel esperado, porque no sabe hacerlo, estamos frente a una necesidad de capacitación.
a. Verdadero
b. Falso

4. Entendemos que estamos frente a una necesidad de capacitación cuando existe un problema en el desempeño actual o futuro debido a carencias de conocimientos, habilidades y/o actitudes
a. Verdadero
b. Falso

5. A qué concepto refiere la siguiente definición: “Necesidades de aprendizaje que surgen al considerar los planes y proyectos que la organización tiene y que involucran a su personal. Son las que surgirán en el desempeño futuro, de acuerdo con los planes de carrera y sucesión”
a. Necesidad por Desarrollo

b. Necesidad por Incorporación
6. A qué concepto refiere la siguiente definición: “Son las necesidades con las que se encontrará una persona en el futuro, de acuerdo con los planes y proyectos de la organización, e impactarán en su desempeño futuro, de no mediar un aprendizaje.”
a. Necesidad actual
b. Necesidad Futura
7. Completar la frase: “La responsabilidad por el proceso de detección de necesidades es de…
a. el participante, el jefe directo, la estructura de poder de la organización y el área de capacitación.”
b. el participante, el sistema de incentivos, el área de capacitación y los RH business partners.”
8. En la etapa de preparación es importante informar sobre el proceso de DNC a los niveles jerárquicos y a los posibles proveedores de servicios de capacitación.
a. Verdadero

b. Falso
9. Durante el relevamiento de información se utilizan diferentes herramientas como las encuestas de necesidades de capacitación, comités de asesores y entrevistas con los involucrados.
a. Verdadero
b. Falso 
10. La etapa de análisis de pertinencia tiene como objetivo determinar si es factible y conveniente ofrecer una respuesta de capacitación a los problemas detectados
a. Verdadero
b. Falso 

